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CHAPITRE | - INTRODUCTION

1 - PROBLEMATIQUE

La politique des zones d’éducation prioritaires, mise en place par A. SAVARY en
1982, visait a réduire I'impact des inégalités sociales sur la réussite scolaire des
éléves. Pour la premiére fois dans I'éducation nationale, et méme dans le service
public, une stratégie inégalitaire était employée dans un objectif d’équité?.

Les principes, explicites et implicites, sur lesquels reposaient cette nouvelle
politique peuvent étre résumeés ainsi :

- 'origine sociale est un déterminant puissant de la réussite scolaire des enfants ;

- la concentration de publics défavorisés économiquement, socialement et
culturellement dans certains quartiers ou établissements accroit encore cette
inégalité ;

- le systeme peut et doit compenser cette inégalité par une priorité en terme de
moyens (donner plus a ceux qui ont moins) et d’attention (projets, formation,
évaluation) ;

- cette politique ne portera ses fruits que si elle est pilotée "au plus prés" de facon a
ce que les projets et les actions reposent sur un diagnostic des difficultés. La
définition des zones, I'attribution des moyens et 'examen des projets relevent donc
du niveau académique ou départemental et non pas national ;

- I'école ne peut pas lutter seule contre I'ensemble des difficultés, il faut donc
gu’elle travaille en cohérence avec ses partenaires.

Quinze années plus tard, I'éducation a connu des évolutions majeures : l'acces
d’'une génération au niveau du baccalauréat est passé de 35% a 64 %, le niveau de
formation et de qualification de I'’ensemble de la population s’améliore
constamment. Parallélement, le chémage touche une part bien plus importante de
la population, et surtout celle des jeunes, les diplomes sont moins directement
connectés a l'emploi et I'école ne joue plus son réle d'ascenseur social. Les
inégalités sont toujours 14, toutes les études récentes montrent la permanence du
poids de l'origine sociale dans la réussite scolaire.

Cependant, et il s’agit Ia d’'un paradoxe porteur d’avenir, nous savons maintenant
gue ce déterminisme peut étre nuancé. L'efficacité du systeme (notamment des
établissements) a fait I'objet de plusieurs enquétes qui montrent que de multiples
facteurs internes a I'école ont également des conséquences considérables sur la
réussite des éleves. Les travaux sur ce sujet ont connu un développement
important depuis quinze ans, en particulier grace a la DEP qui a introduit la notion
de "valeur ajoutée" mais aussi grace a des équipes universitaires telles que
'IREDU par exemple.

I rapport public annuel du Conseil d'Etat ; 1997
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Les zones d’éducation prioritaires ont connu durant cette période des relances et
des oublis de la part du ministére et de la part de leurs autorités académiques. Le
travail s’est poursuivi sur le terrain, avec des réussites exceptionnelles et des
échecs difficiles a surmonter, comme le montre ce rapport. Elles ont fait I'objet
d’évaluations de la part des inspections générales et de la DEP, de travaux
universitaires et d’enquétes d’autres ministéres.

Ce rapport, résultat d’'un an d’étude sur le terrain par une trentaine d’inspecteurs
généraux, contribue a cet édifice. Il vise a identifier les déterminants de la réussite
scolaire des éléves en zone d’éducation prioritaire. Plutét que de tenter une
évaluation de la pertinence de la politique des ZEP dans son ensemble (ce qui
supposerait de pouvoir mesurer les résultats si les ZEP n’avaient pas existé), nous
avons préféré nous centrer sur 'efficacité comparée des ZEP entre elles, afin de
mieux identifier les causes de réussite ou d’échec.

Les analyses et les constats nous ont conduit a une série de recommandations qui,
ajoutées a celles concernant la refonte de la carte des ZEP dans le précédent
rapport remis au ministre en Septembre 1996, peuvent servir de base a une
relance complete de la politique des zones d’éducation prioritaires.

2- LES DETERMINANTS DE LA REUSSITE SCOLAIRE, HYPOTHESES DE TRAVAIL

Toute tentative d’évaluation de l'efficacité d'un systéme aussi complexe que
'éducation nationale doit en premier lieu préciser son "angle de vue", comme s'il
s'agissait d’'une "focale" photographique. Un téléobjectif extrémement puissant
nous permettra de nous centrer sur I'éléve, la facon dont il apprend, ses erreurs, sa
progression; c’est I'approche des sciences cognitives et des didactiques. Le "grand
angle" permet de mesurer la progression des compétences atteintes par
'ensemble des éleves, les dipldmes obtenus et de comparer avec d’autres pays ;
c’est "I'état de I'école" produit par la DEP chaque année.

Pour cette évaluation, nous avons utilisé deux focales intermédiaires. La premiére,
un petit téléobjectif, est centré sur laZEP : ses éléeves, les écoles et le(s) college(s)
qui la composent, leurs caractéristiques et leurs résultats. 36 ZEP ont fait I'objet de
cette étude approfondie avec des indicateurs nombreux . La seconde, une focale
moyenne, permet d’examiner, a I'aide d’'un nombre réduit d’indicateurs simples, un
ensemble de 410 ZEP et de situer les 36 ZEP étudiées dans cet ensemble de
référence.

L’'objectif poursuivi concerne l'identification des facteurs d’efficacité internes a
I'école qui peuvent expliquer telle réussite outel échec. Mais I'observation des ZEP
des deux échantillons choisis nous a montré que leurs caractéristiques de
population et d’environnement étaient extrémement variables et que ces facteurs
"externes" pesaient inévitablement sur les chances de réussite. Afin d’atteindre
notre objectif, nous avons donc choisi de recueillir le maximum d’informations sur
trois séries d’indicateurs (quantitatifs et qualitatifs) :

- les indicateurs de résultats ;
- les indicateurs de facteurs externes ;

- les indicateurs d’efficacité interne.
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L’ensemble des outils utilisés figure en annexe (guide d’entretiens et
d’observation, grille de recueil d'informations quantitatives) et nous reviendrons sur
les choix opérés dans le chapitre sur la méthodologie. Mais avant d’entrer dans le
détail de cette méthodologie, trois points méritent d’étre soulignés :

a) Que sait-on du lien entre origine sociale et réussite scolaire ?

Nous disposons de nombreuses études statistigues mesurant par exemple
inégalité des chances d’obtenir tel ou tel dipldme entre un enfant d’ouvrier et un
enfant de cadre supérieur. Nous disposons également des scores comparés des
différentes catégories socioprofessionnelles d’origine aux évaluations CE2 et
6éme. Mais nous connaissons aussi un résultat complémentaire qui est souvent
passé inapercu. En effet, chaque année, au moment de I'analyse des résultats aux
évaluations nationales, la DEP indique le résultat moyen d'un éleve de ZEP et
précise les résultats comparés (quelle que soit la PCS) d’'un éléve de ZEP et d’un
éléve hors ZEP. On s’apercoit alors qu’un enfant d’ouvrier en ZEP obtient un score
inférieur a un enfant d’ouvrier hors ZEP. Ce constat montre que la concentration
de publics "défavorisés" diminue encore leurs chances de réussite. Il s’agit la de
I'effet "ghetto” que tout un chacun pressent. En effet, si la carte des ZEP mérite des
ajustements a la marge, elle recouvre bien, en majorité, des lieux ou se
concentrent les difficultés. Nous écartons ici I’explication suivant laquelle les
actions conduites dans les ZEP et la politique dans son ensemble provoqueraient
cet écart de résultat. Nous faisons I'hypothese, et les résultats de cette enquéte la
confirment, qu’il existe des ZEP qui réussissent, d’autres qui échouent, totalement
ou partiellement, et qu’il en va de méme dans les établissements hors ZEP.

b) Si nous nous sommes centrés sur les facteurs de réussite en ZEP, il est clair que
ceux ci sont transposables hors ZEP. La concentration des difficultés externes
produit un effet d’amplificateur de [lefficacité du systeme éducatif. Les
déterminants de la réussite scolaire ne sont pas de nature spécifique en ZEP, ils
sont plus déterminants qu’ailleurs en raison d’'un équilibre toujours fragile. C’est ce
gue décrivent tres bien les enseignants lorsqu’ils disent "aucun acquis n’est
définitif, tout est toujours a recommencer".

c) Enfin, il convient de préciser certaines limites de I'exercice. Les résultats
scolaires tels que I'évaluation 6eme ou le brevet des colleges d'une population
d’éleves sont des résultats d’'un fonctionnement passé qui s’étale sur plusieurs
années. Les informations recueillies sur la zone d’éducation prioritaire sont par
contre dans le présent et méme souvent porteuses d’effet sur I'avenir (la
scolarisation & deux ans par exemple). Il est en effet difficile de recueillir des
informations précises sur l'histoire de la ZEP, les établissements scolaires ont
rarement une mémoire organisee.
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3 - METHODOLOGIE

Une approche macroscopique et statistique permettant de
construire un ensemble de référence : 410 ZEP

Deux catégories de ZEP ont été éliminées : celles qui ne comportent pas de
collége et celles dont la population n’est pas réellement défavorisée (pourcentage
d’enfants d’ouvriers et d’inactifs inférieur a 30%). Sur les 492 ZEP restantes en
France métropolitaine, les données ont pu étre rassemblées pour 410 d’entre elles,
représentant la quasi totalité des ZEP de 20 académies (voir annexe 2).

Pour chaque ZEP, les données suivantes ont été recueillies :
- n° d’identification permettant de situer le département ;
- nombre d’éleves du ou des college(s) a la rentrée 1994 et a la rentrée 1996 ;

- pourcentage d’éléves du (ou des) collége(s) dont le chef de famille est ouvrier ou
inactif a la rentrée 1994 et a la rentrée 1996 ;

- score moyen de réussite d’'un éléve du ou des collége(s) a I'évaluation 6eme a la
rentrée 1994 et a la rentrée 1996 (en ajoutant le pourcentage de réussite en
francais et celui en mathématiques, le tout sur 200).

Cet échantillon est sans conteste représentatif puisqu’il comprend plus de 80% des
ZEP et concerne environ 321 000 éleves de college, soit plus de 86% des éléves
de college en ZEP. Les deux indicateurs (PCS et évaluation 6éme) sont simples et
méme simplistes mais suffisent & ce niveau d’analyse pour construire un modeéle
de performance et tirer quelques conclusions. L'ensemble de ces informations a
été traité grace a l'aide de la DEP et I'analyse figure au chapitre Il.

Une approche qualitative  sous forme de 36 monographies

Dans un second temps, 36 ZEP ont été choisies de fagon a recouvrir la plus grande
diversité possible. En effet, il ne s’agit pas la d’'un échantillon représentatif puisqu’il
n‘est plus question de traitement statistique mais d'un échantillon plutot
"typologique”. Cette diversité recouvre a lafois :

- la situation géographique : elles sont situées dans 15 académies et 29
départements ;

- la situation territoriale : grande agglomération, grande ville, ville moyenne, petite
ville ou zone rurale ;

- le degré de concentration de difficultés : repérés par le pourcentage d’éléves du
ou des college(s) dont le chef de famille est ouvrier ou inactif ; ce pourcentage varie
de36% a 86 %;

I'la catégoric inactif comprend aussi bien les chdmeurs que les retraités quc nous n'avons pu isoler mais gqui nc
représentent que 1,2% en college
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- le niveau de performance des éleves de 6éme mesuré par le score de réussite
(francais + mathématiques) a I'évaluation nationale, compte tenu des données sur
la population de la ZEP. Le mode de calcul de ce niveau de performance est
expliqué au chapitre Il ; il mesure la "valeur ajoutée" de la ZEP par rapport au
modéle de performance construit a partir de I'ensemble des 410 ZEP.

Chacune de ces 36 ZEP (voir annexe 1) a recu la visite d’'un binbme d’inspecteurs
généraux pendant plusieurs jours (entre deux et sept). Les inspecteurs généraux
ont mené une série d’entretiens avec I'équipe de pilotage de la ZEP, avec les
enseignants des écoles, ceux des colléges, avec des représentants des familles,
de la collectivité locale et avec l'inspection académique et/ou le rectorat. Ils ont
eégalement observé des séquences en classe, parfois a tout niveau (maternelle,
élémentaire, college). lls étaient munis d'un guide d’entretien et d’'une grille
d’information chiffrée que I'on trouvera en annexe 3 et 4. Chaque visite a donné
lieu a un rapport sous forme d’une monographie trés compléete et détaillée.

Les informations qui ont été recueillies :

a) Il s’agissait tout d’abord de mieux caractériser les facteurs externes a I'école qui
peuvent peser sur la réussite des éleves ; l'indicateur de PCS étant nettement
insuffisant a ce niveau d’analyse. Ces informations concernent aussi bien la
population des éléves accueillis, que I'environnement des établissements ou
encore les principaux partenaires de I'école.

b) De méme, il convenait de compléter les résultats obtenus par les éleves ;
I’évaluation 6éme ne mesurant qu’'un aspect partiel de la question. A cette fin, nous
avons recueilli :

- des séries de résultats sur plusieurs années concernant I'évaluation CE2, le taux
de recus au brevet des colleges et I'orientation en fin de troisieme, complétée si
possible par le devenir des éléves aprés la classe de seconde ;

- des appréciations portées par les enseignants sur les réussites et les échecs de
leurs éléves.

c) Enfin, une série de facteurs "internes" potentiels ont été identifiés, ils constituent
bien sur I'essentiel des monographies. Nous n’en reprendrons pas la liste ici, elle
figure dans le guide et la grille annexée. De plus, chacun de ces déterminants de la
réussite scolaire fait I'objet d’'une analyse détaillée dans le chapitre Ill de ce
rapport.

Le rapport de synthése

Le chapitre Il présente les résultats du modéle de référence construit a I'aide des
données sur les 410 ZEP. Il permet de repérer un certain nombre de déterminants
"macroscopiques" de la réussite en ZEP, de mesurer la dispersion sur les
indicateurs utilisés et de situer les 36 ZEP par rapport a cet ensemble de référence

Le chapitre Ill analyse transversalement chaque déterminant de la réussite scolaire
en ZEP (y compris les facteurs externes). Nous avons délibérément choisi de
mettre en valeur les différences dans cette analyse plutét que d’effectuer une
synthése tentant de décrire le fonctionnement des ZEP. Ce choix est conforme a
notre objectif. En effet, il ne s’agit pas d’évaluer la politique des ZEP mais
d’expliquer en quoi et pourquoi certaines ZEP réussissent.
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Le chapitre IV revient aux monographies. A l'aide d'une typologie, il vise a
expliguer comment les différents facteurs interagissent pour provoquer réussite ou
échec. En effet, aucun des déterminants identifiés ne peut a lui seul expliquer la
réussite scolaire et il est méme impossible de les hiérarchiser.

Enfin, le chapitre V énonce une série de recommandations pour la relance des
zones d’éducation prioritaires.

4 - POUR TERMINER CETTE INTRODUCTION, UN MOT SUR LE DEROULEMENT
DES VISITES

Nous souhaitons, en premier lieu, remercier les équipes de pilotage des ZEP et
tous ceux qui nous ont accueillis dans leur classe et leurs établissements. De I'avis
unanime, le dialogue a toujours été riche et animé. Il est clair que les équipes qui
travaillent en ZEP ont besoin, plus encore qu’ailleurs, d’'un regard extérieur qui les
guestionne et leur permette de tirer un bilan de leur action ; a condition bien sar
que ceci soit fait avec tout le respect di a des professionnels confrontés a une
tache difficile. A plusieurs reprises, il nous a été demandé un retour de I'évaluation
effectuée sur chaque ZEP. S’il n'a pas déja eu lieu, ce retour sera fait
systématiquement, nous nous y engageons.
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CHAPITRE Il - ANALYSE GLOBALE DES RESULTATS DE 410 ZEP
UN ENSEMBLE DE REFERENCE

1 - RAPPEL

Comme le précise l'introduction (paragraphe 3 sur la méthodologie), I'echantillon
des 410 ZEP étudiées dans ce chapitre est sans conteste représentatif puisqu'il
regroupe plus de 86% des éléves de collége en ZEP de la France metropolitaine.
Afin de faciliter la lecture de ce chapitre, quelques clarifications sur les quatre
indicateurs sont utiles :

- Le numéro d'identification de la ZEP est celui de l'annuaire des ZEP (DEP
octobre 1994) ; ce numéro comprend quatre chiffres, les deux premiers indiquant le
département. Par exemple, la ZEP n°9402 est la deuxiéme ZEP du département du
Val de Marne (en l'occurrence, Ivry sur Seine).

- Les effectifs du ou des coliéges mesurent la taille de la ZEP. Cet indicateur est
indispensable pour construire le modéle statistique, chaque ZEP ne "pesant pas le
méme poids". On verra par ailleurs que la taille des ZEP est un déterminant de la
réussite scolaire.

- Le pourcentage d'éléves du ou des colleges dont le chef de famille est ouvrier ou
inactif mesure la concentration de PCS défavorisées dans la ZEP.

- le score moyen d'un éléve du ou des colleges est calculé en ajoutant le
pourcentage de réussite en frangais et celui en mathématiques. Pour faciliter la
lecture, lorsqu'une ZEP obtient un score moyen de 108 on peut considérer que la
moyenne des notes sur 20 des éléves de 6éme a I'évaluation est de 10,8.

Il est clair que cet indicateur mesure l'efficacité des écoles du secteur du ou des
colleges et non pas celie des colleges.

L'ensemble de ces données a été recueilli a la rentrée 1994 et a la rentree 1996,
ce qui nous donne une indication sur I'évolution en deux ans.

2 - LES ZEP EN 1994 ET EN 1996 : TAILLE, POURCENTAGE DE PCS
DEFAVORISEES, SCORE MOYEN A L'EVALUATION 6EME.

Les deux graphiques suivants représentent 'ensemble des ZEP étudiees en 1994
(graphique n°1) et en 1996 (graphique n°2). Chaque croix représente l'une des
410 ZEP, les 36 ZEP ayant fait I'objet d'une étude approfondie sont repérées par
leur numéro d'identification.

L'axe horizontal repére la concentration de PCS défavorisées (de 30% a 100%).
L'axe vertical repére le score moyen & I'évaluation 6eme (de 80 a 150).

Chaque ZEP est positionnée en fonction de ces deux indicateurs. Par exemple, la
ZEP des Grésillons & Gennevilliers (9202) comprend, en 1994, 59% de PCS
défavorisées et réalise un score de 112 & I'évaluation 6éme (respectivement 60%
et 112,8 en 1996)
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2-1 Quelques ZEP sur lesquelles on peut s'interroger

A la rentrée 1996, le pourcentage des PCS défavorisées (au sens de notre
indicateur) parmi les chefs de familles des éléves des colléges publics en France
métropolitaine était de 42% et de 64% dans les colieges de ZEP! (il est egalement
de 64% pour notre échantillon). On peut donc s'interroger sur la pertinence du
classement d'une petite trentaine de ZEP situées sur le graphique a gauche de la
valeur 42%.

Parmi elles, nous en avons cependant retenu une dans [|'échantillon
monographique pour regarder de plus prés : la ZEP de Bourganeuf (2301), dans la
Creuse, créée en 1994 apres disparition des quatre ZEP rurales de ce
département.

2-2 Une forte corrélation (négative) entre la concentration de
PCS defavorisées et le score a |'évaluation 6éme

On voit immédiatement que ces deux nuages de points ne sont pas disposés au
hasard. Plus la concentration en PCS défavorisées augmente, plus le score est
faible. La vérification par un instrument statistique (test de probabilité associé au
coefficient de corrélation de Pearson) nous montre que cette corrélation est trés
forte puisque nous n'avons gqu'une chance sur 10000 de nous tromper en affirmant
que la concentration de PCS défavorisées influe négativement sur le score a
I'évaluation 6eme.

2-3 Une corrélation (négative) entre la taille de la ZEP et le
score a l'évaluation 6éme

Cette corrélation n'est pas apparente sur les graphiques puisque chaque croix
représente une ZEP quelle gue soit sa taille. Elle est par contre claire du point de
vue statistique puisque le méme test (Pearson) nous donne également une chance
sur 10000 de nous tromper en affirmant que plus la ZEP est importante en taille,
plus ses résultats sont faibles. Ce résultat est beaucoup plus surprenant que le
précédent et mérite que l'on s'y arréte.

La taille moyenne d'une ZEP de I'échantillon est de 1056 éleves de colléges, soit
environ 3500 éléves (écoles et colléges). Mais cette taille est extrémement
variable. La ZEP la plus petite est celle de I'le d'Yeu, en Vendée avec 440 éléves
(dont 118 au college) ; la ZEP la plus importante est celle du Havre (Nord) avec
plus de 11000 éléves (dont 3800 en college) !

Ce résultat montre que les "ZEP géantes" (avec trois, quatre, voir cing colléges) ont
de moins bons résultats que les autres. On pourrait supposer que ce gigantisme
refléte celui du quartier qui environne l'école et que l'effet "ghetto" se trouve
multiplié. Mais il n'en est rien car la taille des ZEP résulte d'un choix de découpage.
En effet, 'académie de Lyon, qui comprend des quartiers défavorisés de taille
importante comme Vénissieux ou Vaulx en Velin, a fait le choix de "ZEP a taille
humaine" et l'on trouve ainsi 4 ZEP a Vénissieux. || en va de méme dans
l'académie de Lille.

I Source : systeme d'information Scolanté
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Par contre, on trouve plusieurs "ZEP géantes", avec plus de 2000 éléves de college
en Seine Maritime, dans les Bouches du Rhone et dans I'lle de France (Seine
Saint Denis, Essonne, Yvelines, Val d'Oise) : a La Courneuve, a Garges les
Gonesse, a Mantes la Jolie, les ZEP n'ont pas été découpées.

Il convient donc de retenir la taille trop importante de la ZEP comme un déterminant
négatif de la réussite scolaire. |l s'agit non pas d'un facteur externe mais interne
puisqu'il résulte d'un choix de découpage.

En ce qui concerne l'explication de ce résultat, la seule hypothése possible réside
dans la difficulté du pilotage de tels "monstres”, pilotage qui, comme on le verra
plus tard a des conseéquences sur la réussite des éléves.

3 - LE MODELE DE PERFORMANCE

Une fois posés ces premiers constats sur les corrélations entre la concentration de
public défavorisé, la taille de la ZEP et les résultats des éleves, il nous faut
maintenant nous pencher sur la dispersion de ces mémes résultats pour des ZEP
comparables.

Si I'on considere par exemple, en 1996, l'ensemble des ZEP qui ont une
concentration de 60% de public défavorisé (quinze ZEP dont 9202 ), on voit que
leur score moyen va de 94,9 a 129. Cette dispersion importante se retrouve dans
I'ensemble du nuage de points. Les raisons de ces écarts sont dus a de multiples
facteurs (externes et internes), autres que la concentration de PCS défavorisées. A
partir de ce constat, nous avons donc construit un modéle de performance visant a
mesurer pour chacune des ZEP sa "valeur ajoutée" par rapport a une performance
attendue. Cette performance attendue est représentée sur chaque nuage de point
par la droite de régression. Cette droite? figure une sorte de "centre de gravité" du
nuage de point si l'on considere chaque point comme pesant d'un poids
proportionnel au nombre d'éléves qu'il contient. Si la ZEP est au dessus de la
droite, elle est plus performante que sa valeur attendue et sa valeur ajoutée est
positive, a contrario si elle est en dessous de la droite. La valeur ajoutée de chaque
ZEP se mesure par la distance verticale du point qui la représente a la droite de
régression.

Deux modéles différents ont été construits pour les deux années de référence. Il est
donc possible, pour chaque ZEP, de mesurer la progression de sa valeur ajoutée
en deux ans.

Il convient de rappeler a ce sujet que le score moyen de réussite au
niveau national vane d'une année sur l'autre, ainsi que celui des ZEP :

score moyen score moyen des 410
national ZEP

1994 127 1094

1996 125 108.8

2 modele de régression incaire par la méthode des moindres carrés
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4 - LES DISPARITES ENTRE DEPARTEMENTS OU ACADEMIES

Les 410 ZEP ont ensuite été regroupées de fagon a analyser les performances des
académies ou des départements. Les deux graphiques suivants (toujours en 1994
et en 1996) représentent la situation moyenne des éléves en ZEP du département
ou de l'academie. La droite de régression du modéle de référence a été reportée
sur les graphiques et permet ainsi de mesurer les performances des départements
et des académies.

Par exemple, en 1994, pour un collégien d'une ZEP de 'Oise (60), la concentration
de PCS défavorisées dans son collége est en moyenne de 65% et son score
moyen a l'évaluation 6éme est de 101. La valeur ajoutée du département de I'Oise
est nettement neégative aussi bien en 1994 qu'en 1996.

- Sept académies ont €té représentées lorsque leurs départements comportent peu d'éleves en
ZEP (moins de 3000 en college) :

Besancgon (Be), Clermont Ferrand (Cf), Limoges (Li), Orléans Tours (OT),

Poitiers (Po), Paris (75) et Toulouse (To)

- Cinq académies et l'un de leur département ont été représentés lorsque celui-ci pése d'un
poids particulier :

Bordeaux (Bx) et 1a Haute Garonne (33), Montpellier (Mp) et I'Hérault (34),

Nancy Metz et la Moselle (57), Nantes (Na) et la Loire Atlantique (44),

Reims (Re) et la Mame (51)

- 21 départements ont été représentés sans leurs académies car ils comprennent un nombre
important d'éléves en ZEP :

Bouches du Rhone (13), Vaucluse (84), Aisne (02), Oise (60), Somme (80),

Seine et Marne (77), Seine Saint Denis (93), Val de Mame (94),

Nord (59), Pas de Calais (62), Ain (01), Loire (42), Rhone (69),

Eure (27), Seine Maritime (76), Bas Rhin (67), Haut Rhin (68),

Y velines (78), Essonne (91), Hauts de Seine (92), Val d'Oise (95)

- Enfin, les ZEP de la ville de Marseille ont également été représentées (Ma), étant donnée leur
nature particuliére.

La lecture de ces deux graphiques montre que les places respectives des
académies et des départements ont peu évolué d'une année sur l'autre ; elle
permet les conclusions suivantes :

4-1 Les académies peu performantes

- Les trois académies d'lle de France ont une valeur ajoutée négative. Cette contre
performance est particulierement spectaculaire pour les ZEP de l'académie de
Versailles ; en effet, en 1996, les quatre départements s'alignent du plus favorisé
(92) au plus défavorisé (78), avec un écart d'au moins 10 points au résuiltat attendu.

- L'académie d'Amiens (02, 60 et 80) se situe également nettement en dessous de
son résultat attendu ; les départements de la Somme et de I'Oise étant plus
favorisés et moins performants que I'Aisne.

- L'académie d'Aix Marseille mérite un point particulier. Le Vaucluse est
légerement au dessus de son résultat attendu, c'est l'inverse pour les Bouches du
Rhdne et surtout pour les ZEP de Marseille (10000 éléves de collége), qui sont les
plus défavorisées parmi tous les groupes examinés et dont la valeur ajoutée est de
moins 10 en 1996.
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4-2 Les académies trés performantes

- Bordeaux, Poitiers, Limoges, Nantes, Toulouse, Besangon, Clermont-Ferrand et
Nancy-Metz sont nettement au dessus de leur résulitat attendu.

- On peut considérer qu'il en va de méme pour l'académie de Lyon dont les deux
petits departements (01 et 42) sont trés nettement performants et dont le
departement du Rhone réalise une valeur ajoutée de plus cing en 1996.

4-3 Les autres académies

- Les academies de Montpellier, d'Orléans Tours, de Reims et de Rouen sont
proches de leur résultat attendu.

- L'académie de Lille également. C'est dans cette académie que les ZEP
connaissent la plus grande concentration de PCS défavorisées.

- L'academie de Strasbourg mérite que I'on s'y arréte étant donné I'écart entre ses

deux départements. Ceci est particulierement net en 1996 ou le Haut Rhin (68),
pourtant nettement plus défavorisé que le Bas Rhin (67) réalise un score de sept
points supérieur.

4-4 Comment expliquer ces différences?

Nous pouvons identifier une série de facteurs, dont l'action peut dailleurs se
cumuler :

a) les disparités géographiques pour les éléves en ZEP sont
sensiblement les mémes que pour tous les éléves.

En effet, si 'on met en paralléle les résultats obtenus ici avec ceux publiés par la
DEP dans "Geographie de I'école” en mars 1997! , on s'apercoit que les neuf
académies tres performantes pour les ZEP obtiennent, pour I'ensemble des éléves
de 6eme, des résultats supérieurs au score attendu, compte tenu de leur structure
sociale. De méme, les cinq académies peu performantes pour les ZEP obtiennent,
pour I'ensemble de leurs éleves, des résultats inférieurs au score attendu, compte
tenu de leur structure sociale.

Il semble méme, pour autant que I'on puisse comparer les deux mesures, que ces
disparités de performances sont plus accentuées pour les éléves en ZEP que pour
I'ensemble. Il s'agit l& de l'effet "amplificateur" des ZEP.

b) la taille des ZEP, des choix différents selon les académies

Un second facteur explicatif repose sur I'analyse de la taille moyenne des ZEP
dans les différents regroupements puisque le paragraphe précédent a montré qu'il
s'agit d'un determinant de réussite. En effet, aucune des neuf académies trés
performantes ne comprend de ZEP "géantes" et le nombre moyen d'éléves de
college en ZEP oscille entre 500 et 700. Elles ont fait le choix de ZEP a taille
humaine (par exemple a Lyon ou & Nancy Metz).

Ce n'est pas le cas de la plupart des départements d'lle de France (77,93,78,91,95)
et de I'Oise (60) ou le nombre moyen de collégiens en ZEP oscille entre 1200 et
1600 éléves. Quant aux ZEP de Marseille (ville), elles concernent en moyenne
1700 collégiens.

1 Geographic de I'école - Mars 1997 p.81
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c) des facteurs plus complexes

Si la corrélation entre concentration de PCS défavorisées et résultats scolaires ne
fait aucun doute, on peut se demander si d'autres facteurs externes, spécifiques a
I'le de France par exemple, peuvent expliquer en partie ces écarts de résultats.
Nous sortons la des limites de notre enquéte, puisque cette région, plus riche et
moins touchée par le chdmage que les autres ne fait pas réussir ses éléves comme
on pourrait I'attendre. |l serait souhaitable qu'une étude spécifique soit lancée pour
répondre a cette question.

Nous pouvons, par contre, emettre des hypothéses sur des facteurs explicatifs
internes au systeme éducatif. Considérons par exemple I'académie de Versailles,
Paris, le département du Nord, celui du Rhone et celui des Bouches du Rhéne : les
ZEP sont toutes dans des situations analogues de grande agglomération.

La reussite du Rhdne (seul département de ce type a valeur ajoutée positive) peut
s'expliquer par un pilotage et une attention aux ZEP de la part des recteurs
successifs qui n'a jamais faibli depuis 1982. On verra dans le chapitre Il comment
ce pilotage s'exerce aujourd'hui.

Dans le cas de Marseille, le manque d'investissement de la commune dans les
ecoles des quartiers défavorisés (état des locaux, manque de personnels) ajoute
encore aux autres déterminants négatifs que connaissent les ZEP de la ville.

Enfin, le cas de Paris est exemplaire. Les ZEP de Paris sont "a taille humaine”, et ni
la misére ni la violence n'y sont plus grandes que dans la banlieue lyonnaise. Mais
les ZEP ne sont jamais apparues comme une vraie priorité de la part des deux
recteurs successifs depuis 1982, le pilotage a été absent ou embryonnaire (méme
si un effort est en cours actuellement) et la ville de Paris ne construit pas les écoles
maternelles nécessaires pour accueillir les enfants des quartiers défavorisés de la
capitale. Le résultat est simple, aucun enfant n'est scolarisé a deux ans dans les
ZEP parisiennes. Or, comme nous le verrons au chapitre lll, la scolarisation des
enfants de milieu defavorisé a deux ans, dans de bonnes conditions, est un
determinant de leur réussite future. Tout ceci explique la contre performance de
Paris pour ses zones d'éducation prioritaires (valeur ajoutée de -10 en 1994, de -6
en 1996).
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CHAPITRE IlIl - LES DETERMINANTS DE LA REUSSITE SCOLAIRE A
TRAVERS LES MONOGRAPHIES

1 - LA POPULATION ET L'ENVIRONNEMENT DE LA ZEP, DES FACTEURS
EXTERNES PLUS COMPLEXES QU'IL N'Y PARAIT

Le premier indicateur concernant la concentration de PCS défavorisées a déja fait
f'objet d'une etude au chapitre Il et ses effets sur la réussite scolaire ont déja été
constates. Mais on ne peut résumer les caractéristiques de la population accueillie
en ZEP par les seules catégories socioprofessionnellies .

Afin de compléter, nous avons identifié les facteurs suivants qui peuvent peser sur
la réussite des éléves et qui devraient étre pris en compte pour le diagnostic de
départ des difficultés.

1-1 Les dipldmes et le chémage

D'apres les travaux de la DEP, nous savons que le niveau de dipléme des parents,
et en particulier celui de la mére est encore plus lié aux résultats scolaires que la
categorie socioprofessionnelle du chef de famille. C'est le capital culturel des
familles qui compte, plus que le capital économique. Malheureusement, il est
impossible de recueillir cette donnée dans les ZEP, les écoles et les colléges n'en
disposent pas. Cependant, & Chateauroux, a Trappes et & Goussainville, les
enquétes de quartier indiquent plus de 40% des parents sans aucun dipléme.

Les quartiers ou se situent les ZEP sont gravement touchés par le chémage, y
compris dans les petites villes comme Castillon la Bataille (ouvriers viticoles) ou
Graulhet (industrie du cuir). En plus de ses conséquences sur les revenus des
familles, I'aggravation du chémage influe directement sur la réussite scolaire des
éleves de deux fagons. D'une part, certains enfants n'ont jamais vu leurs parents
travailler (11% dans un colléege du quartier de la Paillade a Montpellier) et d'autre
part, des jeunes diplomés reviennent dans le quartier sans avoir de travail. Ce fait
majeur n'existait pas encore dans de telles proportions a la création des ZEP. Les
effets sont considérables sur le sens que les enfants peuvent alors donner au
travail scolaire. Mesure-t-on I'effort que réalise un collégien qui est le seul de la
famille a se lever tét le matin pour aller travailler ? L'écart entre le monde extérieur
et celui de l'école est encore plus grand et impose aux enseignants, qui
appartiennent a la fonction publique et qui ont un tout autre rapport au travail et a la
sécurité de I'emploi, un effort de compréhension supplémentaire.

1-2 La grande pauvreté

A plusieurs reprises, des informations montrant qu'une part des familles étaient en
situation de grande pauvreté nous ont été signalées, soit par des enquétes de
quartier, soit par le récit des enseignants. Ce sont, en tout premier lieu, les
probiémes de santé des enfants qui deviennent alarmants.
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En plus de la baisse de fréguentation des cantines scolaires, on nous a signalé, a
Trappes, que la consommation de pain augmentait de fagon significative le
Vendredi et le Lundi dans les cantines, indice supplémentaire de malnutrition le
week-end. A Marseille, une famille qui avait été invitée & emmener ses enfants au
dispensaire par les enseignants n'a pas réapparu (ni les enfants).

Il est impossible de mesurer ici la part de ce "quart monde" dans les ZEP, mais il est
clair que les problémes de malnutrition, de fatigue, ou de maltraitance entravent la
reussite a l'école.

1-3 La proportion d'enfants étrangers ou issus de l'immigration

Ce concept est a manier avec prudence car sa définition méme donne lieu a des
interprétations diverses et le recueil des données chiffrées est peu fiable. D'autre
part, rien ne prouve qu'a PCS égale, les enfants issus de I'immigration réussissent
moins bien que les autres!. Ce n'est donc pas le "pourcentage” qui semble le bon
indicateur.

Par contre, trois éléments peuvent avoir un effet sur la réussite scolaire

- la langue parlée a la maison

A Vénissieux (Charréard) et dans le quartier du Neuhof & Strasbourg, 35% des
parents parlent une autre langue que le frangais a la maison, ils sont 75% dans la
ZEP de Toulouse (la Faourette). Chance ou handicap, ce bilinguisme a forcément
des consequences sur les apprentissages.

- le degre d'inteégration et la duree du séjour en France

Les seules ZEP ou nous ont ete signalés des primo arrivants sont celles du vieux
port de Marseille, du quartier du Buisson St Louis a Paris et, de Bourganeuf dans la
Creuse (!). Cet exemple étonnant permet d'expliciter le probléme de l'intégration.
En effet, Bourganeuf a connu une immigration trés récente de population turque
(en petit nombre, 19% dans les écoles). Cette population, mal intégrée dans ce
milieu rural connait de nombreuses difficultés et les résultats de la ZEP s'en
ressentent. Alors que dans la ZEP de Graulhet, I'immigration maghrébine,
beaucoup plus importante (40% dans les ecoles), est beaucoup plus ancienne et
parfaitement intégrée scolairement.

- les grands nombres et les tensions communautaires

Dans une dizaine des ZEP examinées, la proportion d'enfants issus de
I'immigration est trés importante, avec des nationalités multiples et des arrivées
relativement récentes. Les enseignants nous ont signalé a plusieurs reprises des
tensions entre les différentes communautés et des difficultes plus marquées dans
l'intégration scolaire pour les enfants originaires d'Afrique Noire et de Turquie.

1 - 4 L'instabilité de la population scolaire

Il s'agit 1a de l'instabilité des familles, liée & de nombreux déménagements et
donnant souvent lieu & une plus grande paupérisation, et non pas de celle liee a
l'attractivité des etablissements (qui sera étudiée plus tard). Nous avons mesuré
cette instabilité par l'indicateur suivant : pourcentage d'éléves de CM2 de la ZEP
qui n'ont pas effectué la totalité de leur cycle (trois ans) dans l'école.

1 \air dossier Education ¢t Formation n°67 avril 1996 - DEP
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Dans cinq ZEP (Bordeaux - Vaillant, Saint Denis, Strasbourg-Neuhof, Paris
Buisson St Louis et Goutte d'Or), cette proportion atteint 20 et méme 25%. Ceci
signifie qu'en trois ans, un quart des éléves ont quitté I'école et ont été remplaceés
par d'autres. Cette rotation importante a inévitablement un effet sur l'efficacité des
apprentissages et ['évaluation de la réussite. Mais ce phénomeéne est
particulierement spectaculaire au vieux port de Marseille. Dans I'un des groupes
scolaires, les arrivées en cours d'année (avec un chiffre équivalent de départs)
représentent 30% de l'effectit total. L'école est alors une "zone de transit" et il
est clair que ceci explique pour beaucoup la faiblesse des resuitats de la ZEP.

1-5 Le niveau de violence et de délinquance autour des
établissements

Nous analyserons au point 11 comment les établissements traitent le probleme de
la violence interne et du respect de la loi. Quelles que soient leurs réussites et leurs
échecs dans ce domaine, le climat qui regne autour des établissements est lourd
de consequences sur l'attitude des éleves, sur les dangers qu'ils courent, sur les
degradations multiples et sur la fatigue et l'angoisse des enseignants. Or, les
situations ne sont pas similaires pour toutes les ZEP et trois types de situation se
dégagent :

- les zones calmes ou le climat est paisible, pas d'agression, peu de délinquance.
Il s'agit bien sir des ZEP rurales ou de petite ville mais aussi de la ZEP de Saint
Quentin-Montaigne, d'Allonnes dans la banlieue du Mans, de la Chapelle Saint
Luc dans la banlieue de Troyes (ou la population donne par contre des signes
inquiétants de grande pauvreté).

- les zones ou la violence est latente (agressions verbales, vols et dégradations).
C'est le cas a lvry, a Béziers ou a Nantes Malakoff par exemple. Si ces
manifestations ne prennent pas une ampleur inquiétante, elles préoccupent les
enseignants car il s'agit souvent de phénomenes récents et ils craignent leur
augmentation.

- les zones a violence explosive

Dans une quinzaine des ZEP étudiées (situées dans les grandes agglomérations
mais aussi a Chateauroux, & Avignon, a Amiens), la violence urbaine prend un
caractere explosif. Des emeutes urbaines ont eu lieu, les agressions physiques
sont nombreuses, les établissements sont obligés de se protéger matériellement et
les enseignants craignent parfois de rentrer le soir.

1-6 Le quartier, urbanisme et ressources

Les problémes d'urbanisme sont moins souvent mentionnés qu'a la naissance des
ZEP. Depuis, de nombreuses "barres" ont eté détruites et des efforts de rénovation
entrepris. Il reste encore des cas de "surpeuplement”, comme dans le quartier des
Gresillons a Gennevilliers par exemple, ou les enfants n'ont certainement pas un
habitat propice au travail scolaire. Mais il reste surtout des problémes
d'enclavement et de "désertification" des quartiers. Malakoff, quartier minuscule du
centre ville de Nantes (a 5 minutes de la gare), est encerclé par la voie ferrée et la
voie rapide des bords de Loire, tous les commerces ont fermé. Méme si ce quartier
est desservi par un autobus, l'impression d'enfermement est intense et se retrouve
dans les écoles.
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Que dire alors, du désert culturel et commercial de Goussainville, désert animé par
le bruit des avions de Roissy, relié a Paris par un RER toutes les demi-heures, sans
relations avec Cergy-Pontoise (préfecture et université) et ou un tiers des habitants
du quartier n'ont pas de voiture.

L'éloignement des ressources culturelles doit aussi étre prise en compte dans les
facteurs externes de réussite scolaire. Il est clair que la situation de Paris (ou de
Saint Denis) et de Bourganeuf n'est pas du tout la méme a cet égard.

Enfin, les établissements de ZEP sont souvent identifiés a leur quartier et ceux-ci
peuvent patir d'une image déplorable, en particulier lorsqu'elle a été mediatisée :
le quartier du Mas du Taureau a Vaulx en Velin ou du Sud Est d'Amiens par
exemple, ou encore du "Chéateau Blanc" a Saint Etienne du Rouvray ou des
habitants demandent que la mention de ce quartier soit supprimée sur leur carnet
de cheque, sous peine de refus par les commergants du centre ville de Rouen.

2 - L'HISTOIRE DE LA ZEP, LE PASSE PEUT-IL EXPLIQUER LES RESULTATS
PRESENTS ?

Les ZEP étudiées existent depuis 1982 ou depuis 1990 (sauf celle de Bourganeuf,
beaucoup plus récente), elles ont donc entre sept et quinze ans d'existence.

Il est clair que leur fonctionnement actuel et surtout les résultats obtenus sont le fruit
d'une histoire. Malgré l'absence de mémoire des etablissements scolaires,
quelques éléments determinants ont pu étre recueiliis :

- un événement dramatique, ou une médiatisation maladroite qui a laissé des
traces : le suicide d'un enseignant au collége d'Allonnes ; le départ d'un principal
charismatique au collége J.Vilar de Villeurbanne, déstabilisé par la parution de son
interview dans "la Misére du monde" de P.Bourdieu ; crise au colléege Sthendal de
Toulouse suite a une émission d"Envoyé Spécial" ;

- des leaders marquants (voir point 6), cette empreinte pouvant étre positive ou
négative : la responsable de la ZEP de Saint Etienne du Rouvray, principal du
collége Robespierre, est la depuis 1982 et est reconnue par tous les interlocuteurs
comme la personnalité de référence, moteur de la dynamique ; a contrario, le
collége de Castillon la Bataille a été dirigé pendant 19 ans par un principal avec un
laisser faire inquiétant (les éléves quittaient le college quand ils le voulaient) et a
visiblement installé une rupture entre le coliege et les parents de milieu rural ;

- une longue tradition pédagogique : la ZEP de Moliere-Colmar (dont les résultats
sont spectaculairement performants) est exemplaire a cet égard. Le college, cree il
y a plus de vingt ans sur une base expérimentale a recruté des enseignants
volontaires pour y mettre en oeuvre les méthodes Freinet. Cette trace est encore
trés vivante aujourd'hui, avec une identité forte du collége, de ses enseignants et
de ses méthodes de travail et une attractivité indéniable ;

- la politique menée par un maire, comme a Goussainville ou I'équipe municipale,
précédant celle élue actuellement, a laissé les locaux scolaires dans un état
lamentable et un découpage des secteurs amplifiant I'effet "ghetto" ;

- un effort quantitatif et qualitatif de scolarisation a deux ans depuis plusieurs
années dans quelques ZEP (Nantes Dervalliéres et Lyon Etats-Unis par exemple).
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Enfin, au milieu de ces histoires diverses, une impression d'ensemble se degage.
Les ZEP qui ont évolué, qui ont réorienté leur projet depuis leur création, vont
toutes dans le sens d'un recentrage sur les missions de I'école, d'une priorité
réaffirmée pour les apprentissages et d'un partenariat redéfini sur des bases plus
claires et moins diluées qu'auparavant. Les autres ZEP donnent l'impression d'étre
restées statiques.

3 - LE PILOTAGE DES ZEP

L'effet pilotage ne peut étre appréhendé uniquement au niveau de la zone. i
apparait en effet une relative solidarité entre les différents niveaux : le national,
I'académique, le départemental et le local.

3-1 Dans les ZEP visitées, les responsables mais aussi les
enseignants sont en attente de signes venant du niveau académique,
départemental mais aussi national.

Le silence du niveau national a eu des conséquences sur I'évolution de la carte
(cf "aménagement de la carte”) mais aussi sur le comportement des
responsables et des acteurs des ZEP.

Ainsi, a titre d'exemple, dans la ZEP des Grésilions a Gennevilliers, nombreux ont
été les enseignants, souvent trés actifs, & demander : “Pourquoi n'entend on plus
prononcer le mot ZEP par les plus hautes instances de I'Education Nationale?"
(mars 1997)

Plus grave est le doute qui peut s'emparer parfois des acteurs quand ces derniers
ont l'impression d’'étre abandonnés tant par le niveau académique que
départemental, ce dernier leur apparaissant comme le niveau de proximité relative.
En fait, il existe une certaine ambiguité entre la demande des acteurs de terrain et
la réponse des autorités de I'éducation nationale. Ces derniéres interpréetent cette
demande comme un souhait de plus grande présence de nature hierarchique,
alors qu'il s'agit d'une demande de cadrage et de suivi attentif, non bureaucratique
de la part d'acteurs (notamment les enseignants) qui appellent a I'aide, et aussi a
une certaine considération pouvant prendre la forme, tout simplement,
d'encouragements et de visites réguliéres des membres des corps d'inspection.

Au niveau départemental, le pilotage peut étre plus ou moins autoritaire. Il peut
prendre la forme d'un groupe de pilotage assez ferme ou bien quasi
autogestionnaire (Haut Rhin). Mais ces groupes, lorsqu'ils fonctionnent, ne peuvent
étre utiles et efficaces que si des instruments existent. Ainsi I'existence de tableaux
de bord au niveau académique (Strasbourg, Lyon, Créteil, Montpellier) ou
départemental (Loire-Atlantique) permet aux ZEP de se situer dans un ensemble
plus vaste, d'apprécier les progressions relatives et de rompre un certain
isolement.

Mais il est illusoire de parler de pilotage lorsque la mobilisation des résultats de
I'évaluation 6éme se heurte a de graves difficultés comme un certain nombres
d'inspecteurs généraux l'ont constaté (académies d'Aix Marseille, de Reims,
département des Yvelines, ...).

La documentation Francaise : Les déterminants de la réussite scolaire en zone d’éducation prioritaire

i lal



La présence de centres de ressources, au demeurant en nombre limité, au niveau
académique (Lyon) ou départemental (Loire Atlantique ) constitue un soutien
apprécié. |l en est de méme, au plan national, du Centre Alain Savary qui a mis en
place tout un dispositif de recueil d'actions significatives, de références, et qui
organise diverses manifestations au cours desquelles les acteurs de terrain
peuvent confronter leurs pratiques et s'enrichir au contact de chercheurs (voir
“ enseigner en ZEP" - Colloque national : Lille, 23 et 24 Mai 1997 - Université d'été
de Douai - 27 au 30 Aot 1997).

~

3-2 Le pilotage de la ZEP : une organisation a simplifier et une équipe
de direction a renforcer

Si le dispositif de pilotage des ZEP, tel que défini par les textes, a été formellement
mis en place partout, I'observation de chacune des situations fait en revanche
apparaitre de fortes disparités quant aux pratiques qui lui correspondent et quant
aux utilisations qui en sont faites.

Le conseil de zone, un dispositif en vigueur qui pourrait sans
dommage étre quelque peu allégé.

Allant d'une petite vingtaine de membres a plus de soixante, les conseils de zone
qui ont pu étre observés enregistrent souvent des taux d'absentéisme trés
variables, mais souvent trés importants.

Le poids respectif en leur sein des enseignants, des travailleurs sociaux et des
représentants des collectivités locales est également trés divers. Les autres
partenaires, et notamment les parents d'éléves, ont souvent I'impression, quant a
eux d'y faire de la figuration.

La fréquence des réunions est elle-méme trés différente d’une zone & l'autre. Une
seule réunion annuelle est une situation souvent observée. Parfois, la périodicité
est encore plus grande. Ainsi, dans la ZEP de Genneuvilliers (les Grésillons), le
conseil de zone se réunit tous les deux ans pour faire un bilan général des
activités. Mais I'lEN responsable de la ZEP et le coordonnateur se réunissent tous
les quinze jours et organisent de fagon reguliere des réunions de directeurs
d'école et de chefs d'établissement. Des réunions ponctuelles ont lieu avec des
associations de quartier et des élus. Dans ce contexte, e rble du conseil de zone
change de signification. Mais il n'est pas rare, a l'inverse, de rencontrer des ZEP
dont le conseil est convoqué une fois par trimestre.

Il faut ajouter que ces variations dans le rythme des réunions des conseils est
evidemment étroitement fonction du réle qui leur est réellement assigné. Cela va
du “ rituel morne " a “ I'empoignade syndicale et politique ". La tendance la plus
générale est plutét a considérer qu'il s’agit d’assembiées formelles ou se
succédent et se juxtaposent des discours qui s'ignorent. Dans la plupart des cas en
effet, le rble de définition d'une politique éducative, de programmation des actions
pédagogiques et de leur évaluation est quasiment absent des débats qui se
déroulent pendant les séances pléniéres du conseil.

D'autres situations révélent cependant que le conseil de zone peut avoir des
prolongements qui constituent des realités de travail et de débat et donner sous
cette forme un rdle effectif a cette instance de concertation. Ceci n'exclut pas
d'ailleurs d'éventuelles dérives qui rendent parfois peu lisible le mode de
fonctionnement réel de la ZEP.
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Les commissions specialisées (pour les questions de santé par exemple) et les
commissions d'évaluation peuvent étre considérées comme des formes pertinentes
et positives de démultiplication de la fonction d'orientation du conseil de zone.

Il n'en va pas de méme lorsqu'il s’agit d'un comité directeur, ce qui risque de créer
une certaine confusion des réles entre le conseil dont il est 'émanation et I'équipe
de direction qui doit exercer sa fonction de pilotage régulier de la ZEP. Mais la
deérive la plus grave, notée a trois reprises dans notre échantillon, nous parait
résider dans la présence, aux cotés et en prolongement du conseil de zone, d'une
association support, véritable structure de décision et de gestion des ressources
venant financer les actions de la ZEP (a Castillon la Bataille par exemple).

Une équipe de direction qui doit fonctionner en parfaite osmose

Les fonctions de responsable de ZEP sont, dans notre échantillon, plus souvent
exercées par I'lEN de la circonscription que par un principal de collége (dans un
rapport d'environ 55% et 45%). Ce choix dépend de multiples facteurs, liés
generalement a I'histoire particuliére de chaque ZEP et, en particulier, & la place
qu'y tient l'action militante des uns ou des autres.

Aucune corrélation ne semble pouvoir étre établie entre I'appartenance du
responsable a tel ou tel degré d'enseignement et le plus ou moins grand
dynamisme des actions impulsées. Il est certain en revanche qu'une personnalité
forte exergant cette responsabilité peut étre tout a la fois un atout pour “ tirer ” les
acteurs pédagogiques de la ZEP et un frein si elle tend a “ étouffer” l'autre
partenaire qui peut alors se réfugier dans une attitude quelque peu passive.

La situation la plus favorable - et elle existe - est celle ou principal de collége et IEN
travaillent en coordination constante et en véritable “ copilotage”, sans
prééminence de I'un sur l'autre (exemples : Gennevilliers, Goussainville, Nantes-
Dervallieres, Trappes). Nous avons également noté que, dans les ZEP de taille
importante, comportant plusieurs colleges ainsi que, le cas échéant, un lycée
professionnel, il est rare que les chefs d'établissement s'impliquent tous avec la
méme conviction dans la conduite des actions spécifiques a leur zone
d'appartenance.

L'idéal est bien entendu atteint lorsque la “ triplette ” IEN/ Principal /
Coordonnateur fonctionne en parfaite osmose. Ce cas idéal existe rarement. Le
plus souvent, I'on constate qu'il y a un maillon faible. Les anciennetés différentes
dans le poste, les liens avec I'histoire de la ZEP, la plus ou moins grande proximité
avec les enseignants, la disparité des perspectives de carriére, la diversité des
relations avec la vie locale, autant de facteurs qui contribuent souvent a rendre
difficile un vrai travail en équipe.

Le choix du coordonnateur constitue probablement I'un des aspects les
plus delicats du fonctionnement des ZEP. Dans certains cas, le discours militant ne
trouve pas son prolongement dans une compeétence avérée d'animation. Dans
d'autres, assez fréquents, le réle du coordonnateur est limité aux seules écoles, en
particulier lorsqu'il s’agit d'un professeur des écoles.
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Le plus souvent choisi parmi les instituteurs ou directeurs d'écoles de la ZEP, et
exergant cette fonction soit a temps plein, soit grace a une décharge partielle, le
coordonnateur est rarement en posture d'assurer une animation pédagogique
globale, reconnue par I'ensemble de la communauté éducative. De plus, le rapport
avec les conseillers pédagogiques de la circonscription peut parfois étre source de
tensions. Il arrive également que certains coordonnateurs, insuffisamment
appréciés par leurs pairs, se consacrent essentiellement & des actions de
représentation extérieure, au détriment des efforts tournés vers le systéme éducatif.

Dans d'autres cas, on a cru trouver une solution en désignant un coordonnateur
par niveau d'enseignement. Une ZEP a ainsi trois coordonnateurs, un pour les
classes maternelles, un pour les classes élémentaires, un pour le coliége. Mais
une telle réponse n'est pas de nature a favoriser la coordination entre niveaux
d’'enseignement qui devrait étre I'une des priorités des ZEP.

Les structures de pilotage qui ont pu étre observées ont souvent des

difficultés a renforcer les liens entre cycles successifs, et en particulier le
travail en commun entre maitres du CM2 et professeurs de 6éme. De méme, les
actions transversales entre écoles d'une méme ZEP, sans étre absentes, restent
souvent limitées a des actions ponctuelles bénéficiant des apports financiers de
I'état et de partenaires locaux.
Les structures de pilotage des ZEP, bien que partout mises en place, ne semblent
donc pas suffisamment dans I'ensemble jouer leur réle de brassage et de mise en
commun de réflexions destinées a faire progresser des actions concertées de
remediation.

Les journées banalisées de regroupement des enseignants peuvent
cependant y contribuer, dans la mesure ou, d'une part, leur organisation permet de
dépasser le bouillonnement d’'un simple forum et ou, d'autre part, les questions
abordées ne se limitent pas a la seule évocation des problémes liés a la violence.
L'intérét de telles journées, sous réserve d'étre bien organisées et centrées sur les
expériences, n'est pas contestable, & condition que cela ne se fasse pas au
détriment des éleves qui doivent étre accueillis.

4 - LES MOYENS AFFECTES AUX ZEP :

Les inspecteurs généraux ont éprouvé de grandes difficultés a mobiliser quelques
elements pertinents dans ce domaine. |i est, en effet, aujourd’hui impossible, faute
d'un cadre de collecte de I'information appliqué nationalement, de recenser ou
d’évaluer ce que représente de maniére précise I'effort consenti par redéploiement
au profit des ZEP, tant en postes et heures d'enseignement qu'en crédits
pédagogiques.

C'est donc au niveau des inspections académiques que I'on peut trouver les
données relatives tant aux procédures d'attributions des moyens qu'au suivi de
leur utilisation. Le plus souvent, cette tache revient a I'lEN adjoint a l'inspecteur
d'academie ou a l'inspecteur d'académie adjoint.
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Il ne s'agit souvent, sauf exception, que des moyens relevant de |'éducation
nationale. Les ressources externes, notamment celles allouées par les collectivités
locales, pourtant parfois conseéquentes, échappent trop souvent a la connaissance
des autorités académiques et parfois méme aux IEN (St Denis - Les Francs
Moisins), compte-tenu de modes d'attribution et de gestion varies.

Une meilleure connaissance et une plus grande coordination des divers financeurs
s'averent indispensables pour qu’une distorsion excessive dans le niveau et la
provenance des ressources ne nuise pas a l'efficacité de la politique en faveur des
ZEP. Cette connaissance est évidemment essentielle pour permettre a la
puissance publique de jouer son rfle de correcteur d’inégalités de moyens
liés a la richesse ou a I'engagement plus ou moins fort des collectivités locales.

4.1 - L’affectation de moyens en personnels du premier degré prend
plusieurs formes :

L'abaissement des seuils d’ouverture et de fermeture de classes
en fonction des variations démographiques observées. Dans certains
départements, ['affichage est clairement établi : les ZEP bénéficient d'un
abaissement de deux ou trois points par rapport au bareme départemental. Dans
d'autres cas, I'avantage consenti aux ZEP se traduit essentiellement par des non
fermetures, 1a ou la baisse des effectifs I'e(t justifié.

Y

Le nombre de postes que I'on peut considérer dans ces conditions comme * supplémentaires ’
se chiffre en proportion a des niveaux trés variables, pouvant aller dans certains cas jusqu'a
prés de 15 % en comparaison a une situation hors ZEP.

A Villeurbanne - St Jean, I'effort est chiffré a 14,25 postes sur un total de 45.

A Toulouse La Faourette, il est estimé a 22,5 postes sur 74.

Le renfort apparait plus limité pour les ZEP de Castillon la Bataille : 3 postes sur 52
et Bordeaux - E Vaillant : 2 postes sur 56.

Au plan départemental, le "supplément” ZEP est ainsi évalué a 163 postes en Val de Marne ;
150 postes dans le Rhone ; 81 postes en Seine et Mame et 20 postes dans la Sarthe .

A Paris, les seuils d'ouverture et de fermeture pour les maternelles sont de 25 (de 30 hors
ZEP), pour I'élémentaire, le seuil d'ouverture est de 26,5 (28 hors ZEP) et le seuil de fermeture
est de 25 (26 hors ZEP).

Le rapport P/E se situe dans une fourchette trés ouverte, allant, pour les écoles élémentaires de
notre échantillon, de 3, 67 a 6,85, la situation la plus souvent rencontrée se trouvant entre 4 et
5. 1l est le reflet de toute une gamme de pratiques qui vont d’un traitement des écoles en ZEP
sans discrimination positive marquée a une volonté tres forte de les surdoter en postes.

L’affectation de postes de Z.l.L. ou de postes "ZEP" permettant
d'apporter aux instituteurs des écoles de ZEP une aide différenciée et spécialisée
(disciplines artistiques, initiation scientifique ou informatique, décloisonnements
pour développer l'activité de BCD ou des actions phares). La ZEP de Chateauroux
-St Jean bénéficie a ce titre de 6 postes, celle d’'lvry sur Seine de 4 postes, a
Evreux -La Madeleine un enseignant est chargé de la liaison entre la maternelle et
le CP, a Paris, les Z.1.L. sont répartis sur la base de un pour 18 classes en ZEP (un
pour 24 hors ZEP).
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L’octroi de décharges supplémentaires aux directeurs d’écoles
L'usage de cette possibilité est parfois liée a I'exercice par le bénéficiaire d'une
fonction de coordonnateur au sein de la ZEP. Dans d'autres cas, elle
s'accompagne d'une mission d'étude ou d'animation (St Denis - les Francs Moisins
pour I'analyse des résultats a I'évaluation CE2 ) ou favorise des décloisonnements
et le développement d’activités “ hors classe ".

Le renforcement, souvent trés important, des moyens en postes
du réseau d’aide
Dans certains départements, les ZEP bénéficient de 25 % des postes pour une
population en ZEP de l'ordre de 10 % de la population scolarisée.

4 - 2 Les moyens supplémentaires en personnels des colleges sont
également trés variables

Les dotations globales horaires, dans les colleges des ZEP. observées
sont la aussi trés diversifiées.

Le ratio H/E (heures attrnibuées globalement / nombre d’éléves) se situe dans une fourchette
allant de 1,13 (Vénissteux) a 1,54 (St Etienne du Rouvray), les cas les plus nombreux étant
compris entre 1,25 et 1,30.

Mais, plus significatif encore, est |'amplitude trés variable de 1’écart entre le rapport constaté
pour les colleges en ZEP et la moyenne des colléges du département concemné.

Marquant la volonté de prendre ou de ne pas prendre en compte les besoins spécifiques des
ZEP, cet écart va de valeurs négatives (Lyon -Etats-Unis ; Vénissieux) dans quelques cas trés
rares, jusqu'a des valeurs positives pouvant atteindre 0,30, (St Etienne du Rouvray, Bordeaux
-E Vaillant) soit dans ces deux cas plus 25% par rapport au H/E du département.

Dans ce contexte, si le niveau du H/E des colléges des ZEP de Gennevilliers ou de Meaux-
Collinet s'inscrit dans une honnéte moyenne, il n’en traduit pas moins un effort significatif
(différentiel avec le H/E moyen) des départements des Hauts de Seine et de Seine et Mame .

Les moyens horaires supplémentaires accordés aux colleges ne sont pas toujours
en correspondance avec ceux alloués aux écoles : le département du Rhéne,
particulierement généreux en postes supplémentaires pour le premier degré a
Vénissieux - Charréard n'accorde pas de priorité particuliére au college de la
méme ZEP. La situation inverse se rencontre également (Bordeaux-E Vaillant).

A la difféerence cependant des écoles ou la majoration des moyens en personnel
enseignant offre généralement une lisibilité suffisante, les éventuels suppléments
de dotation horaire des colléges se trouvent “ dissous " dans la masse globale et,
de ce fait, généralement mal connus des enseignants. Leur utilisation est le plus
frequemment entiérement absorbée par la structure, et, sauf exception, consacrée
a des allégements d'effectifs moyens par classe dont les enseignants sont loin
d'avoir toujours conscience. Les actions sur projet trouvent dans ces conditions
souvent leur financement par |'octroi d’heures supplémentaires.
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Ce renforcement en moyens d’enseignement ne constitue qu'une partie de
I'effort départemental en faveur des colleges en ZEP. Il convient d'y ajouter les
diverses mesures de renforcement de la présence d'adultes. Outre les
appelés du contingent et les personnels médico-sociaux, le soutien aux colleéges
en ZEP se traduit quelquefois par I'affectation supplémentaire d’'un adjoint, ou plus
souvent, d'un CPE. Le nombre de surveillants est assez généralement augmenté.
L'effort le plus significatif fait en faveur des colléges de ZEP réside dans
I'affectation en nombre trés important de volontaires du service national. Il n'est pas
rare de compter quatre ou cinq appelés du contingent dans des colléges de taille
moyenne, et cet appoint est unanimement apprécié.

Les personnels médicaux et sociaux (medecins scolaires, infirmieres,
assistantes sociales) sont souvent debordés face a l'aggravation de la situation
sociale. Exergant le plus souvent a temps partiel dans chaque établissement, leurs
possibilités d'action sont de ce fait limitées au regard de besoins grandissants. On
doit cependant souligner les disparités de dotation entre les académies et le fait
que les modalités nationales d’attribution ne tiennent pas suffisamment compte de
la notion de concentration de difficultés sociales, pourtant essentielle en ZEP. La
situation des académies de Versailles et de Créteil est significative a cet égard.

De plus, I'on constate de tres fortes disparités quant & la densité de présence des
travailleurs sociaux dans I'environnement immédiat des ecoles et colleges de ZEP.
A une certaine “ abondance " dans certaines situations s'opposent de véritables
“ déserts " dans certains quartiers. Dans ce dernier cas, les personnels de
I'éducation nationale se sentent investis de tdches qui ne leur paraissent pas
relever de leur compétence professionnelle, mais qu'ils ne sentent pas en droit de
laisser en totale déshérence.

L'affectation, dans le cadre du contrat de ville, de 2 assistantes sociales par la ville
d'Epernay constitue un élément marquant de soutien a l'action en ZEP, dans un
domaine assez largement déficitaire.

Quant aux indemnités spécifiques et a la N.B.l, leurs colts annuels

atteignent des montants non négligeables. Pour une ZEP de moyenne importance,
comptant 1600 éleves en école et 500 éléves en collége, elles se chiffrent a
environ 1 MF pour 150 bénéficiaires.
Certains enseignants affirment que ces gratifications n'ont pas d’'effet déterminant
sur le choix de leurs affectations, non plus que sur leur plus ou moins grande
mobilité. En revanche, elles sont a juste titre percues comme constituant une
reconnaissance des conditions difficiles d'exercice de la fonction dans ces
quartiers socialement trés dégrades.

4-3 L’attribution des crédits pédagogiques par les inspecteurs
d’académie tient trés largement compte des besoins des ZEP

Malgre la baisse trés sensible des crédits inscrits sur les chapitres concernés au
cours des derniéres années, les inspecteurs d'academie. se sont efforcés de
maintenir le soutien aux écoles et colieges en ZEP a son niveau antérieur.

A de tres rares exceptions pres, la part consacrée aux ZEP d'un département dans
la repartition des crédits pédagogiques de I'état est trés fortement supérieure a leur
poids en population scolaire dans ce méme ressort.
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Quelqgues illustrations de ces proportions compareées :

La Seine et Mame ayant respectivement 11 % d’écoliers et 13 % de collégiens en ZEP. consacre
une part de ses crédits égale a 34 % aux écoles et 28% aux colleges en ZEP

En Loire Atlantique, les rapports sont d’environ 10 % de population pour 25 % de crédits

Dans le Val de Marne, les rapports respectifs sont de 12 % des éléves en écoles pour 47 % des
crédits et 14 % de coliégiens pour 25 % des crédits.

A Paris, 61% des crédits pédagogiques sont accordés a 27% des éléves.

Mais parfois I'engagement apparait plus modeste. Le Rhdne consacre ainsi
respectivement aux eécoles et aux colleges 24% et 35% de ses crédits
pédagogiques, mais le différentiel par rapport aux effectifs d'éléves de ZEP se
limite a 2 et 9 points. Le souci de tenir compte des distorsions dans les ressources
externes ainsi qu'une politique prenant en compte certains établissements situés
hors ZEP explique cette situation.

Considérons maintenant les moyens accordés a chaque ZEP rapportés au nombre
d'éléves :

Toulouse - La Faourette : pres de 100F par éléve de 1'élémentaire et 216F par collégien

Brive la Gaillarde : environ 140F et 100F

Ivry : environ 126F et 97F

Ces trois ZEP apparaissent particuliérement bien dotées.

En revanche , une certaine distorsion entre écoles et colléges affecte d'autres ZEP :

la situation de Graulhet peut apparaitre extréme avec prés de 120F par éléve de | élémentaire,
mais seulement 43F par collégien.

4-4 Les ZEP manquent-elles de moyens ?

Rappelons qu'il appartient aux autorités déconcentrées de déterminer sur leurs
enveloppes globales la part qu'elles réservent aux ZEP. C'est ce que font trés
Clairement certains inspecteurs d'académie qui déterminent des sous-enveloppes
de moyens a cette fin. Leurs choix sont les reflets de I'intérét qu'ils portent aux ZEP.

Trois remarques d'importance peuvent étre faites:

- On a pu noter une tendance a orienter les moyens disponibles dans les ZEP en
direction d'actions favorisant l'acquisition de connaissances. La tendance a
developper des actions disparates semblent en diminution, 1a aussi, on constate un
recentrage.

- Par ailleurs, tout se passe, dans ce contexte d'imprécisions, comme si la question
des moyens allait de soi et ne nécessitait qu'une comptabilité approximative. Sauf
cas particulier, peu de demandes de moyens supplémentaires ont été relevées lors
de nos investigations. En revanche, les équipes insistent sur le maintien des
moyens existants.

- Dans les ZEP en difficulté, les quelques éléments en notre possession, maniés
avec prudence, donnent l'impression que pour faire face aux problémes rencontrés
'accent est mis sur les moyens en postes et crédits alors que les ZEP plus
performantes font un effort plus marqué dans la recherche de cohérence et
regoivent des moyens parfois moindres.

La documentation Francaise : Les déterminants de la réussite scolaire en zone d’éducation prioritaire



5 - LES PROJETS, LEUR REALITE, LEUR CONTENU, LEUR MODE
D'ELABORATION

Il est assez difficile de mesurer mécaniquement les effets du projet sur le
comportement des éléves et sur leurs apprentissages. En revanche, la plus ou
moins grande cohérence du projet, lorsqu'il existe réeliement, et pas seulement sur
le papier, est un élément de référence et de dynamisme des équipes des différents
niveaux. Dans cette hypothése, I'effet multiplicateur semble réel aux dires des
enseignants et des responsables de la ZEP.

Des situations nuancées, voire contrastées existent, allant de l'absence pure et
simple de projet & I'existence d'un projet trés détaillé, mis en oeuvre aux différents
niveaux (maternelle, élémentaire, collége ,voire lycée ), en étroite liaison avec les
projets des écoles et des établissements.

5-1 Les conditions d’élaboration du projet:

Elles sont variables et dépendent autant de I'histoire que de la manifestation d'une
forte volonté des responsables.

Dans un certain nombre de cas observés, le projet n'existe pas, (méme si le
sentiment fort d'une politique éclatée conduit certains enseignants a souhaiter une
mise en forme des quelques éléments de coordination existants Marseille
Belsunce), ou n'existe que pour le seul coordonnateur ou pour le leader (Alionnes).
Le projet peut &tre aussi “I'arlésienne “ de la ZEP. "On en parle mais personne n'a
envie de participer & son élaboration" . " En fait, il existe une grande difficulté a faire
vivre une démarche de projet" (Saint Denis).

Il peut étre simplement le résultat de juxtapositions de projets d'écoles et de
colléges, sans ligne directrice et sans volonté de cohérence d'ensemble (Castillon
la Bataille).

Dans de nombreux cas, cependant, le projet actuel appartient a la seconde
génération, la premiére ayant permis aux différents acteurs de se positionner et
ensuite d'esquisser au moins un bilan préalable, voire une évaluation des actions.
Ainsi en est-il de celui de la Goutte d'Or & Paris oU les enseignants ont tiré parti des
limites d'un projet antérieur : “le projet de zone tel qu'il a été adéfini en 1990 a atteint
ses limites. Il faut une nouvelle méthode d'élaboration plus directement adaptée
au fonctionnement actuel du contrat Etat-Ville..." déclare le responsable de la ZEP.
L'avenant 1996-97 essaie de tirer les enseignements du passé, méme si la
cohérence n'est que relative et la juxtaposition encore visible .

Plus largement, cette approximation dans I'élaboration s'accompagne presque
toujours d'un déficit dans le domaine de I'évaluation des actions (Paris -Buisson St
Louis). Elle est parfois contestée (Chateauroux : "Les enseignants récusent une
évaluation trop technique et estiment qu'ils peuvent empiriquement dire ¢a marche
ou ¢a ne marche pas "). Parfois les acteurs peuvent aussi prendre appui fortement
sur I'existant (Nantes -Dervalliéres) et aboutir a une grande exigence des actions.
Le plus intéressant, dans cette démarche, au-dela de l'aspect structurel (réunions,
débats, journées ZEP), est la prise de conscience plus ou moins rapide de
I'efficacité et du bien fondé du travail en commun. Ainsi la ZEP de Nantes -Malakoff,
une ZEP a taille humaine, s'est construite en plusieurs vagues et s'est enrichie a
chaque fois de son histoire. Les enseignants ont pris des initiatives et ensuite fait
insérer ces actions dans le projet.
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Cette démarche pragmatique rompt avec “I'empilement d'actions " comme dans la
ZEP de Strasbourg-Neuhof, signe d'une difficulté qui se traduit dans de nombreux
cas par le recours a un vocabulaire “langue de bois”.

Mais c'est sans doute lorsque I'on constate un grand volontarisme du leader, une
claire conscience des enjeux de la part des enseignants et une expérience passée
enrichissante que le résultat est le plus significatif.

Pour illustrer ces propos, on citera les exemples suivants :

*Dans la ZEP de Meaux Collinet, le projet a été élaboré selon une démarche participative, par
des commissions émanant du conseil de zone et largement relayées en interne (présence
d’instituteurs), comme en externe (présence de partenaires extérieurs). Ce projet, qui est en
évolution, couvre la période 1993-1998, comme le projet de contrat de ville. Méme si le projet
“ne murque pus les esprits de tous les directeurs d’école . Il est une référence genérale pour les
écoles et les établissements ."

*A Trappes, une ZEP particuliérement difficile (grande taille, pilotage difficile), le projet,
refusé en 1982, a été repris en 1990 lors de la création effective de la ZEP. Le projet actuel date
de 1994 et a été réactualisé pour 1995-96. 11 est i nouveau en discussion. Ce travail
d’élaboration peut paraitre besogneux, mais il est indissociable de I’animation de la ZEP, un
ensemble dans lequel les projets des écoles et des établissements empruntent des éléments
significatifs. Mais ceci ne se fait pas naturellement et I'l[EN, particuliérement dynamique. a du
relancer en permanence les projets des écoles pour que ces derniers soient congus 2 partir des
axes majeurs du projet ZEP. Ce travail apparait encore plus difficile pour les colléges ou,
malgré des efforts méritoires du coordonnateur, principal de collége, les “personnels
connaissent peu les actions menées”.

*A Toulouse La Faourette, le premier projet date de 1982. Il avait un objectif général et social
non contestable. Le projet élaboré pour la période 1990-93 a associé davantage d’interlocuteurs
et le projet 1994-97 se traduit par une plus grande concision et lisibilité, résultant notamment
d’une meilleure connaissance mutuelle des acteurs. 11 faut noter que cela a permis d’éviter deux
€cueils courants : un projet carcan qui empéche les écoles et les colléges de se I'approprier ou
un projet vague qui ne donne aucune orientation.

Dans ce cas précis, les projets d'écoles et d’établissements sont en cohérence avec le projet de
zone et chacun se sent partie prenante des orientations méme si la régulation et |'évaluation sont
encore difficiles a assurer.

*A Goussainville, aprés une période de léthargie profonde, I’arrivée d’un nouvel 1EN
particulierement dynamique et, depuis peu, d’un principal efficace et conscient de ses
responsabilités, permettent de grands espoirs . Le projet a été élaboré en mai 1995, résultat d’un
travail de groupe associant 1'équipe de circonscription, le coordonnateur de la ZEP, deux
directeurs d"école et un professeur de technologie. On notera que cette relance coincide aussi
avec la mise en chantier du projet d’établissement du collége, en liaison étroite avec le projet de
zone, a |'initiative du nouveau principal.

Une conclusion s'impose : le projet ne peut naitre ni s'élaborer spontanément. ||
faut la conjonction d'une forte volonté des leaders et d'une équipe, en particulier
d'enseignants, pour réussir a lancer le travail. Mais ceci n'est pas suffisant. If est
nécessaire que les équipes aient la certitude que leur démarche s'inscrit dans un
cadre genéral (departemental, académique et national). Cette attitude ne saurait
étre assimilée & une démarche de type hiérarchique mais a une approche
managériale. Enfin, si I'on souhaite éviter un trop grand écart entre le projet écrit et
le projet vécu, il est nécessaire de soigner particulierement cette phase
d'élaboration, moment trés fort de participation n’excluant pas les conflits mais
facilitant en amont leur résolution.
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5-2 Le contenu des projets

Il existe une étroite relation entre la concision des projets et le degré de prise en
considération. Tout se passe comme si la pléthore d'actions relevait d'un rite
obligatoire (au moment de la phase d’élaboration) sans un necessaire
prolongement. |l faut ajouter que I'absence de hiérarchisation des actions va de
pair avec le caractére inflationniste de la liste. Sur un plan général, le contenu est
trés diversifié, allant de la longue énumération a un ciblage concis et précis .

La ou existe un projet (cf supra), la tentation de I'énumération est grande comme
on a pu le constater dans la majorité des sites observes. A titre d'illustration on
citera la ZEP de Chateauroux -St Jean qui sous les trois axes suivants: “langue,
socialisation, autonomie” aligne une longue liste d'actions qui vont de la
récupération de vieux cartons a I'élaboration d'une charte de vie au collége en
passant par l'organisation d’'un cross de la ZEP. Sans doute, chacune de ces
actions est intéressante mais on notera l'absence de priorités peu propice a
I'action. Si on ajoute, ce qui n'est pas surprenant, un décalage certain entre les
objectifs affichés et la realité concréte de la mise en oeuvre des actions, on ne peut
que s'interroger sur le caractére effectivement mobilisateur d'un tel projet. On
relévera une situation assez similaire dans la ZEP du Buisson St Louis a Paris.

En revanche, un ciblage précis qui n'exclut pas la diversité existe dans la ZEP de
Lyon Etats-Unis. Les axes prioritaires portent sur:

- Les apprentissages fondamentaux

- la communication avec les familles

- I'ouverture culturelle

- les actions sanitaires et sociales
L'accent est mis de surcroit sur les points de “ rupture du systeme " (passage
maternelle /élémentaire ; CM2/6éme ; 3éme/2nde ).

Souvent les actions de la ZEP sont "plaquées" sur ce qui se fait dans les
établissements et les ecoles et considérées comme un "plus" exceptionnel. Le
quotidien des classes ne fait pas partie du projet. En revanche, il arrive que les
établissements et les écoles élaborent leurs projets avec une ferme volonté d'en
faire une composante de la ZEP au quotidien (le colléege Robespierre a
Goussainville par exemple).

Mais I'examen des projets fait apparaitre une priorité d'ensemble aux
apprentissages fondamentaux, au moins au niveau des objectifs affichés. Ceci
rejoint les constats fait sur I'évolution des ZEP (voir point 2).

Sans prétendre faire une typologie trés fine, il est possible de mettre en évidence
les éléments suivants :

- des projets sans liste significative d actions, voire * passe partout " :
Marseille-Belsunce ; Vénissieux-Charreard (valoriser les réussites) ; Epernay, Chateauroux ;
Allonnes (" dans une premiére orientation, l'éléve en tant qu’enfant fait partie du cercle du
social. En ce sens, les relations entre I'école et le social devraient étre développées. Duans une
seconde orientation, l'enfunt en tant qu’éléve est traversé par le cercle du péduagogique ™) ;

- des projets trés diversifiés, sans hiérarchie des actions :
Marseille - Malpassé ; Compiégne, St Quentin ; Paris - Buisson St Louis ; Nantes - Malakoff ;
Montpellier - la Paillade ; Strasbourg - Neuhof ;
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- des projets donnant une prionité aux actions axées sur la citoyenneté :
St Jean - Villeurbanne ; St Etienne du Rouvray : Paris - Goutte d’Or (* du droit a la différence
début des années 80, on est passé aux exigences de ['intégration et de la formation a la
citovenneté” ) ; Goussainville ; Graulhet (" Favoriser ['intégration par la prise en charge des
identités culturelles ™) .

- des projets plagant les apprentissages en priorité :

Amiens -Sud (" ['école est un lieu de vie pour apprendre -ce n’est pas un jardin public ™) ;
Bordeaux - E Vaillant (lecture/écriture/communication) ;, Castillon la Bataille (priorité au
scolaire) ;. St Denis (recentrage sur le travail scolaire et la lecture) ; Ivry sur Seine (1. upprendre
al'école - 2. réussir - 3. communiquer) ; Brive La Gaillarde (langage, communication , lecture,
écriture ) . Bourganeuf (muitriser la langue et les langues) ; Lyon Etats-Unis (apprentissages
| fondamentaux, en particulier le frangais) ; Evreux (parler, lire, écrire) ; Epernay (lecture -aide
auex éléves) ; Nantes-Dervalliéres ; Colmar -Moliére ; Toulouse La Faourette (lecture, écriture et
réseau informatique ) - Trappes ; Gennevilliers ; Meaux - Collinet.

A l'issue de ce recensement, on notera que sur 33 projets, 16 placent l'action sur
les savoirs fondamentaux en particulier sur la maitrise de la langue, en numero un.
Ceci ne signifie pas évidemment que des actions de nature culturelle sont
absentes, mais elles n'‘occupent pas la premiére place. |l en est de méme pour les
actions portant sur la citoyenneté. On notera & cet égard que la présence d'éleves
peu francophones conduit souvent a cette priorité. Enfin, aucune action dans le
domaine strictement scientifique ne figure en bon rang. Il faut cependant noter
quelques tentatives, par exemple dans la ZEP de Trappes ou une école
élémentaire participe au réseau expérimental des Yvelines pour l'opération "la
main a la pate", semble-t-il avec succes .

Les projets existent donc, au-dela de leur aspect purement formel ou administratif.
Mais ils relévent encore trop souvent de “documents papier’ sans consistance
réelle et destinés a s’exonérer d'une contrainte .

Par ailleurs le langage utilisé est parfois jargonnant et traduit, soit une
incompréhension de I'objet méme du projet, soit une volonté de permettre a
chacun d'y trouver ce qu'il veut bien y mettre. Ceci est particulierement net lorsqu'il
y a enchevétrement de projets non articulés entre eux. Mais un assez grand
nombre de projets traduisent une démarche cohérente et utile pour les acteurs
Comme le rappellent des professeurs de la ZEP de Bordeaux - E.Vaillant : “le
projet nous permet de tirer tous dans le méme sens . C'est la notion méme de
projet qui nous a sauveés et qui a maintenu la cohésion et la solidarité”.

6 - LES LEADERS, UN ROLE ESSENTIEL, UN EQUILIBRE ENTRE DEMOCRATIE
ET AUTORITE

Les leaders des ZEP peuvent étre de deux natures : les leaders institutionnels et
les autres leaders. Parmi les premiers figurent ceux qui ont retenu l'attention lors
des investigations. Il s'agit en premier lieu du responsable de zone (IEN ou chef
d'établissement, voir point 3-2), le coordonnateur et les chefs d'établissement,
essentiellement les principaux de colléges. Pour les lycées, peu nombreux,
I'effacement est plutdt la regle de la part de proviseurs qui ont cependant un réle a
jouer, notamment en mettant en avant les réussites des éléves venant de la ZEP
ainsi que des formations “ phares ", lorsqu'elles existent .(voir rapport sur
“ 'aménagement de la carte ").
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L'équilibre du management

D'autres leaders peuvent apparaitre, perturbant dans une certaine mesure
I'ordonnancement prévu. |l s'agit de groupes d'enseignants ou d'un enseignant
ayant un fort ascendant sur ses collegues, voire sur le principal de son college.
Dans une telle situation, ou s'opére un glissement de pouvoir les responsables
sont prisonniers de cette tutelle et éprouvent de grandes difficultés a "tenir la barre”.
Il en est de méme lorsque des tendances “ autogestionnaires " souvent héritées
d'une longue histoire (& Nantes-Malakoff par exemple) acceptent difficilement
I'autorité d'un responsable. Dans cette situation, seul un responsable ayant un fort
charisme et un sens élevé de la diplomatie, peut faciliter I'émergence de decisions.
L'équilibre est difficile entre un pilotage trop autoritaire qui ne permet pas
I'appropriation des objectifs par ceux qui les mettent en oeuvre et un autogestion
compléte qui, en général, ne permet pas de dépasser les divergences et d'avancer.
L'analyse des 36 ZEP fait apparaitre des situations contrastés tenant a I'histoire,
I'organisation, mais surtout a la personnalité des leaders, les modalités qui ont
présidé a leur choix et leur mode de management.

Stabilité et collaboration

En régle générale, on assiste a une rotation raisonnable des responsables de zone
et des coordonnateurs (Meaux - Collinet : 2 coordonnateurs et 2 responsables en
10 ans), ce qui constitue un signe de bon fonctionnement lorsque les acteurs
s’entendent bien. Comme on I'a déja indiqué, I'idéal réside dans une bonne
harmonie entre ie responsable, le coordonnateur et les chefs d'établissement. On
citera la ZEP de Goussainville ol la responsable, |EN de grande qualité, ne pouvait
faire progresser ses idées face a une principale qui niait tout intérét d'une telle
démarche. La situation était de méme nature a Castillon la Bataille ou le principal,
en fonction depuis une quinzaine d'années, se refusait & coopérer, voire entravait
les efforts du premier degré. Une rotation excessive, des IEN par exemple, obere
cependant les efforts du responsable. La ZEP patit de cette situation et les écoles
sont en quelque sorte en déshérence. Par exemple, & Evreux - La Madeleine, les
principaux sont actifs mais la rotation des IEN est particulierement élevée.
L’absence de pilote pour le premier degré est d'autant plus ressentie que le
principal a une forte personnalité. Cet équilibre entre les responsable est essentiel,
en particulier dans la fagon de diriger, de manager la ZEP. En effet, 'absence de
pilote ou sa faiblesse relative (a Trappes, par exemple, & une certaine periode) est
aussi préjudiciable qu'un pilotage autoritaire qui a peu de chance d'inciter les
composantes “ & tirer dans le méme sens ". Les bonnes idées sont nécessaires
mais rarement suffisantes pour aboutir & un bon resultat.

Le profil
Ceci pose bien entendu la question des modalités de choix de ces différents
acteurs. Des observations faites, il apparait clairement un profil type du
responsable de ZEP :

- 1l doit tout d'abord étre un professionnel compétent et étre pergu comme tel par
ses collégues du premier comme du second degré.

- Il doit étre convaincu du bien fondé de la démarche de projet et étre apte a diriger
et motiver les enseignants. :
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- Sa capacité d'écoute ne doit avoir d'égal que son sens de la diplomatie, il doit
aussi savoir decider et faire preuve d'une certaine opiniatreté.

- Il doit étre capable de gérer des conflits souvent plus ardus dans les ZEP.
- Il doit également étre capable de négocier avec les partenaires extérieurs.

- Et surtout, c'est sur Iui que repose la spirale de la réussite, pour les enseignants
et pour les éléves.

Nous avons rencontre de tels responsables de ZEP (par exemple & Gennevilliers, a
Goussainville, a Saint Etienne du Rouvray)

Les chefs d'établissement constituent des acteurs essentiels et sont & choisir avec
une precaution encore plus grande que dans tout établissement. lis sont des
phares dans I'établissement et dans les relations qui doivent s'instaurer en aval
(lycee) et en amont (écoles). Comment faire progresser I'établissement lorsqu’'un
principal tient des propos résignés et fatalistes ? A contrario, 'arrivée d'un nouveau
principal, volontaire mais nuancé, respectueux de tous (éléves et enseignants ),
mais ferme, change radicalement ie climat et permet un travail en commun
efficace. On n'insistera jamais assez sur la nécessité de bien choisir ces chefs
d'etablissement.

Le coordonnateur

L'analyse des 36 ZEP nous montre que la situation du coordonnateur est plus
delicate. Souvent choisi parmi des instituteurs, il doit certes étre Iui aussi un bon
professionnel et reconnu comme tel. Rien n'est plus grave que de choisir un
instituteur ou directeur d'école qui “ n'a pas réussi” et de compter sur lui pour
inviter et inciter ses collégues a agir. Le cas peut exister, comme existe la situation
dans laquelle un ancien coordonnateur, non convainquant dans sa fonction,
devient conseiller pédagogique dans la méme ZEP. On imagine aisément la
tension qui peut exister entre I'EN responsable et cette personne. Il y a la
manifestement une erreur grave de management des hommes & moins qu'il ne
s'agisse tout simplement d'une sous estimation profonde de l'intérét de la ZEP.
Mais la qualité essentielle doit étre celle de “ commis voyageur de la ZEP ". Il doit
détecter les possibilités de travail en commun tant & l'intérieur du systéme éducatif
qu'a I'extérieur, rechercher toute forme de financements et étre doté de qualités de
gestionnaire. C'est & lui qu'incombe la tenue du tableau de bord de la ZEP et le
point permanent des ressources diverses. Il doit aussi étre le pivot de la
documentation spécifique a la ZEP et la rendre accessible et disponible & tous les
acteurs.

La ZEP ne peut fonctionner sur des bases étroitement hiérarchiques, sans
discussion et sans horizon visible, d'ou limportance du réle des leaders. Il faut
donc sélectionner de véritables “ managers éducatifs ", sinon les former & la
conduite de projet, et aussi & la conduite d’hommes qui sont par nature rétifs a
toute forme de hiérarchie mais préts a se passionner pour des sujets qui sont
présentés clairement et avec des objectifs exigeants. Modestes et déterminés, les
leaders doivent avoir la capacité de fédérer les actions qui souvent existent d'une
fagon dispersée. lls doivent, pour reprendre une formule entendue dans une ZEP
(Bordeaux - E.Vaillant ) : "avoir du doigté de la modestie et la capacité de
donner a tous le sens de la réussite."
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7 - LES ENSEIGNANTS : LE METIER, LA STABILITE, LA FORMATION, LA
GESTION

7-1 Le métier, ses conditions d'exercice spécifiques

Enseigner en ZEP n'est pas un métier différent de I'enseignement hors ZEP. Toute
création d'une catégorie particuliere de "professeur de ZEP" aurait des
conséquences néfastes et peu appréciées (amplification de "I'effet ghetto”,
abandon des objectifs nationaux, écoles a deux vitesses, etc..). Cependant, les
conditions d'exercice du métier en ZEP ont des spécificités que nous résumerons a
partir des propos des enseignants eux mémes :

la fatigue, la lassitude, tout est toujours a recommencer

"le doute et l'urgence permanente”

“la crasse et I'agressivité, je m'effrite comme le crépi des murs"”

"les rentrées de vacances sont redoutables”

"le chauffeur de taxi avait peur de me conduire au collége" (un debutant a la
rentree)

"olus on vieillit, plus on s'investit, plus on manque de temps"”

"la population a changé, le niveau a baissé, maintenant, on fait en troisieme ce que
les éleves faisaient autrefois au CM2"

“rien n'est jamais acquis, nous construisons sur des sables mouvants"

"a chaque cours, c'est vierge"

mais le défi et la fierté de la réussite

"on a tenu le coup, on n'a pas été malade " (un débutant)

"ie suis fier d'avoir dompté un cirque ambulant peuplé de tigres et de lions”

"i| arrive qu'un déblocage se produise, contraire & nos pronostics pessimistes”
"nos éléves brillants sont largement au dessus de ceux du centre ville"

"les heures qu'ils passent ici sont plus belles que celles qu'ils passent chez eux"
"dés qu'on leur explique pourquoi on enseigne telle ou telle chose, ¢a va tout de
suite mieux"

le fatalisme, l'image négative et la perte des repéres

"dans les beaux quartiers ou j'habite, on me prend pour une ratée parce que
j'enseigne en ZEP"

"je fabrique des chémeurs"

“un gamin excellent, on conseille de le mettre dans une autre ecole"

"ie ne sais plus ce qu'est une classe de 6éme dans un autre college”

"le probléme n'est pas dans les méthodes pédagogiques, il y a trop de mauvais
éléves, trop d'immigres"”

"pourquoi avoir I'ambition de faire faire la totalité des programmes a ces éléves ?"

mais les exigences et le volontarisme

"pas d'enseignement au rabais pour acheter la paix"

"exigence dans le travail, intransigeance dans le comportement”

“il faut les aider mais il faut aussi cesser de les aider ; quand cesser ?"

"le paradoxe douloureux des programmes”

"ce n'est pas parce que vous étes en ZEP que vous avez de mauvais profs et que
vous devez étre de mauvais éléves”
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les craintes de dilution du métier ; école-cité : le grand écart

“le Lundi, c'est le bureau d'aide sociale"

"la crainte de devenir des animateurs"

“ile passe 90% de mon temps a empécher les éléves de s'entre-tuer et 10% a
enseigner”

“I'école est un entonnoir ou tout se déverse"

"I'école veut aider les éleves a devenir citoyens alors que la cité pousse dans
l'autre sens"

"ne pas trop insister sur la citoyenneté et le respect, tout va dans l'autre sens"
"I'école est le dernier rempart, mais de moins en moins"

mais une identité professionnelle réaffirmée

la place de I'école et son utilité

"il faut dominer sa matiere plus quailleurs"

"ici, plus qu'ailleurs, le maitre a gardé son rble social et son pouvoir auprés des
enfants et des parents”

“chacun son boulot"

"il ne faut ni des saints, ni des missionnaires, ni des musclés, mais des adultes
équilibrés et engagés"

"je les "dégrisent”, je les rend moins gris"

"l'école est un lieu de vie réservé aux enfants, ce n'est pas un jardin public”
“c'est dur, mais on sert & quelque chose"

“on se sent plus utiles quailleurs”

la solitude et les conflits

"I'administration ne nous soutient pas et ne nous écoute pas”

"nous n‘avons pas les mémes méthodes pedagogiques”

"mais il y a les profs qui considerent qu'ils ne sont pas la pour éduquer”

‘nous avons voulu établir des régles de vie communes mais nous n'y sommes pas
arrives, chacun a sa définition de la "ligne jaune”, les éleves en profitent"

mais I'équipe, la solidarité

"on est bien dans I'établissement, I'équipe administrative nous écoute, on se parle"
"quand on établit des régles de vie et que 'on s'associe en équipe, c'est plus facile
qu'on ne croit"

"on ne se sent jamais seuls"

"la solidarité est forte, elle s'impose"
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L'ensemble de ces propos résume les specificités des conditions d'exercice en
ZEP et, en particulier, ses paradoxes. |l convient de compléter ce "tableau vivant”
par plusieurs remarques :

- Le sens du métier, la perception des missions de l'école, le sentiment de
pouvoir agir sur les choses et surtout le niveau d'exigence par rapport
aux éléves, l'attitude fataliste ou volontariste concernant leur réussite potentielle
sont autant de représentations qui pésent beaucoup sur la pratique des
enseignants (mais aussi des chefs d'établissement et des IEN). Ces
représentations constituent I'un des déterminants de la réussite scolaire en ZEP.
Chacun connait 'effet Pygmalion : si I'on pense, a priori, qu'un éléve ne saura pas
faire un exercice, il ne saura pas le faire. Si I'on maintient les exigences a son
egard, si l'on croit que c'est possible alors il y arrivera peut étre.

- Néanmoins, le discours des enseignants est souvent plus négatif ou plus
desabusé que leurs pratiques. A plusieurs reprises, nous avons observé une
pratique dynamique et exigeante en classe chez un enseignant qui nous avait tenu
des propos trés pessimistes

- Il existe souvent une cohérence des attitudes et des représentations dans une
méme école ou dans un méme coliege, voire dans la totalité de la ZEP. Ceci est
d'autant plus intéressant que le méme établissement peut changer de climat en
peu de temps. On voit par exemple une école de Marseille qui avait une image trés
negative et des résultats catastrophiques, ou la rotation des enseignants était
incessante se transformer en école ou les jeunes professeurs des écoles restent,
ou le volontarisme et les exigences s'instalient et ol les éléves réussissent mieux.
On voit aussi la ZEP E.Vaillant de Bordeaux ou la rigueur et I'exigence sont
présentes de la maternelle au collége, ou la lassitude est quasiment absente, ou le
sentiment de réussite est trés fort, alors méme que la situation s'est fortement
degradee dans le quartier depuis deux ans. Mais cette spirale ascendante peut se
transformer en engrenage d'échec : l'impression de lassitude et d'angoisse
domine, I'équipe n'existe pas, la résignation s'installe et les résultats médiocres
ajoutent a ce fatalisme. Il s'agit 1a d'une question clef pour la réussite des éléves en
ZEP : comment relancer la dynamique en cas d'engrenage d'échec ?
Comment conserver les ingrédients de la spirale de réussite, toujours
trés fragile ?

- Une constante se dégage : la fatigue, le besoin de temps pour respirer et
l'impérieuse nécessité d'une reconnaissance et d'une écoute de la part des
autorités hiérarchiques. Ceux qui réussissent le disent : l'investissement
nécessaire est trés colteux en temps et en fatigue.

- Enfin, pour faire progresser les éleves, il faut maintenir des exigences et garder
des reperes tout en tenant compte des acquis ou des difficultés des enfants. Ceci
est vrai partout et définit une grande part du professionnalisme enseignant. Le
chemin a parcourir est plus long en ZEP que partout ailleurs et les enseignants
doivent donc étre encore plus professionnels qu'ailleurs.
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7-2 Stabilité et instabilité

La question de la stabilité des enseignants dans les établissements difficiles est
trés souvent mise sur le devant de la scéne. De nombreuses déclarations ont été
faites sur ce sujet et quelques dispositions ont été prises pour éviter de nommer
des débutants dans ces postes. Nous ne ['aborderons pas sous cet angle car rien
ne nous prouve que les enseignants débutants (& condition qu'ils aient benéficie
d'une formation initiale de qualité) font moins bien réussir leurs éléves que les
enseignants confirmeés.

Pour faire un état des lieux, nous sommes partis de l'avis quasi unanime des
enseignants eux mémes sur cette question : “on ne peut pas travailler dans de
bonnes conditions si la rotation des collegues est incessante, mais il faut du sang
neuf pour renouveler I'équipe". Cet équilibre optimal de I'équipe se pose
également si I'on considére le professeur pris individuellement. Un enseignant qui
arrive dans une ZEP mettra du temps (peut étre plus qu'ailleurs, voir point 7-3) pour
s'adapter et étre pleinement efficace, et 'on peut aussi s'interroger sur les effets
d'une durée d'exercice tres longue en ZEP.

Afin d'avoir une idée de cet équilibre difficile, nous avons choisi de repérer dans
chaque ZEP le pourcentage d'enseignants qui sont depuis au moins trois ans dans
la méme école, méme chose pour le college. La situation est contrastée comme le
montrent les chiffres suivants.

Des ZEP trés "instables" ou une minorité d'enseignants sont en poste
depuis au moins trois ans :

Evreux | Gou- St Denis | Trappes | Meaux | Villeurb. | Nantes | Goutte
laMad. |ssainv. |9304 7805 Collinet | StJean |Malak. |d'Or
2701 9505 7703 6909 4402 7506

écoles |42% 27%1 55% 43% 50% 61% 4% 40%

colleges | 39% 40% 28% 50% 49% 38% 57% 60%

Il convient d'ajouter qu'a Evreux la Madeleine, la rotation annuelle est de 25% au collége,
qu'elie est de 31% dans les écoles de Trappes (21% dans les colléges), qu'elle est trés forte
dans les écoles du Mas du Taureau (n°6909) ainsi que dans certaines écoles de Toulouse et de
Bordeaux. Enfin, dans 1'un des colléges des quartiers Nord de Marseille, plus de 90% des
enseignants demandent leur mutation.

Des ZEP plutét stables ou les trois quarts des enseignants sont en
poste depuis au moins trois ans

Bnve Lyon EU | Béziers Compieg. | Buiss.St | Allonnes | Orléans
1901 6923 3402 6007 Louis 7201 4501
7502
écoles ? 71% 62% 74% 60% 91% 86%
colleges [ 82% 80% 87% 73% 87% 51% 54%

Il est clair que les conditions de réussite ne sont pas réunies dans les huit
premiéres ZEP, alors qu'elles ont plus de chances de I'étre dans les sept "stables”.

! sur Ies titulaires uniquement
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Il convient de compléter cet état des lieux par l'existence de "noyaux" tres stables
d'enseignants nommeés depuis plus de 20 ans dans presque toutes les ZEP (la
quantité allant de quelques éléments au quart des professeurs du colliege comme a
Allonnes). Mais I'existence de ces enseignants trés stables peut avoir des effets
trés variables. lls peuvent jouer un rdle de fédérateur, de mémoire et faciliter
l'intégration dans I'équipe des nouveaux arrivants. Mais ils peuvent aussi entrer en
conflit avec des jeunes qui n'auront pas la méme perception du metier et provoquer
alors leur départ. C'est le cas dans plusieurs éecoles ou le directeur et les
instituteurs du cycle 3 sont la depuis plus de vingt ans et ou les classes de cycle 2
sont tenus par des jeunes femmes qui changent tous les ans.

7-3 Les nouveaux arrivants

Ce qui précéde nous conduit & accorder une attention toute particuliere aux
nouveaux arrivants (qui ne sont pas seulement des débutants) dans une ZEP. En
effet, c'est dans leur stabilisation que réside la seule solution pour stopper les
rotations trop importantes et pour apporter le sang neuf dont I'équipe en place a
besoin.

Dans plusieurs lieux, des dispositifs d'accueil et de formation ont été mis en place
pour ces nouveaux arrivants :

- des stages d'adaptation au poste pour enseignants nommes dans la ZEP de
Marseille Malpassé ;

- un stage départemental pour les "nouveaux en ZEP" dans |'Aisne ;

- un suivi attentif des professeurs des écoles débutants par plusieurs équipes de
circonscription

Mais ces expériences sont encore embryonnaires et mériteraient d'étre
développées.

Il convient également de citer les raisons qui conduisent un jeune enseignant a
rester dans une ZEP :

- l'accueil et l'aide qu'ils regoivent de la part de leurs collégues et de
I'encadrement ;

- I'existence d'une véritable équipe ;

- le sens, I'utilité du métier, les défis a relever ;

- les points supplémentaires ajoutés au baréme de mutation si I'on reste trois ans
qui facilitent le retour vers le Sud des jeunes certifiés.

Les difficultés du nouvel! arrivant en ZEP et les pistes pour y remédier nous ont été
exposées de fagon trés pertinente par de jeunes certifiés arrivant au college
particulierement difficile de Goussainvilie.

"Quand on arrive, on a un idée fausse de la ZEP. On imagine la violence
médiatisée alors que le probléme, c'est celui des régles a établir en matiere de
comportement quotidien. Je ne savais pas qu'il fallait instituer ces regles simples
des le premier jour et je n‘ai pas pu redresser la situation. Maintenant, je le sais.
Mais j'ai pu en parler avec des collégues qui avaient rencontré exactement le
méme probleme en arrivant. Ceci m'a rassuré, puisqu'ils y sont arrives, j'y arriverai
aussf"

Ceci montre que l'accueil le plus efficace vient de "pairs" qui osent relater leurs
échecs et exposer leurs solutions. C'est un accueil professionnel, qui rassure et qui
motive.
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7-4 L'encadrement, la formation

Dans le premier degré, les enseignants de ZEP regoivent la visite de I'lEN et, s'ils
le souhaitent, celles des conseillers pédagogiques. Les professeurs des écoles
débutants sont suivis systématiquement par I'équipe de circonscription. Quelle que
soit I'appréciation que I'on porte sur cet accompagnement qui comprend a la fois
inspection et formation, il a le mérite d'exister. De plus, dans des départements
comme la Gironde, les enseignants de ZEP bénéficient d'une priorité dans le plan
départemental de formation continue

La situation du second degré est beaucoup plus problématique. Dans de
nombreuses ZEP, I'absence ou la rareté des IPR ont été soulignées. Certes, le
second degré est pauvre en encadrement pédagogique, les IPR ne bénéficient pas
de l'aide de conseillers pédagogiques et ils ont la responsabilité de nombreux
enseignants répartis sur toute l'académie. Mais nous n'avons eu connaissance
d'aucune priorité explicite dans le travail des corps d'inspection pour les
enseignants des ZEP, et en particulier pour les debutants. Ceci est d'autant plus
regrettable que I'exemple qui suit montre ce que peut étre l'intervention d'un IPR.
Une IPR de mathématiques de l'académie de Nantes a réuni tous les professeurs
de coliege de ZEP de sa discipline et a reéalisé avec eux un document sur
I'enseignement des mathématiques aux €léves en difficulté. De plus, elle est
intervenue dans le collége du Breil (4407) ou les résultats en mathématiques
etaient particuliérement catastrophiques au brevet. Son intervention ne s'est pas
limitée a l'inspection individuelle, elle a réuni I'équipe des enseignants et les suit
reguliérement depuis.

Il convient de signaler I'existence de deux centres de ressources spécifiques pour
les ZEP : celui de I'académie de Lyon (centre M.Delay) et celui du département de
Loire Atlantique (CEREF). Nous n'avons que des appréciations positives a porter
sur ces initiatives et elles montrent que les missions des CEFISEM, oubliés depuis
longtemps par le ministere mériteraient d'étre revues.

En ce qui concerne la formation initiale, les informations que nous avons recueilles
sont trop partielles pour que nous en fassions état. Nous n'avons pas interrogé les
IUFM sur la préparation des débutants a leur probable nomination en ZEP et les
muitiples critiques entendues a cet égard mériteraient une analyse plus
approfondie.

Enfin, la question de la formation des enseignants en ZEP mérite une derniére
remarque. Comme nous l'avons souligné au point 7-1, la perte des repéres et la
baisse des exigences sont des dangers bien réels de l'exercice du métier
d'enseignant quand il existe une forte concentration des difficultés. Il parait donc
nécessaire, et plusieurs enseignants en ont exprimé le souhait, de garder un
équilibre entre des stages ou ils se retrouvent entre eux et des stages ou ils sont
avec des collegues exergant dans de toutes autres situations.
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7-5 La gestion des personnels

Il s'agit ici de la gestion des personnels enseignants et d'éducation, celle des chefs
d'établissements et des IEN a été abordée au paragraphe 6. Trois points nous
sembilent essentiels sur ce sujet :

Les nominations de personnels a titre provisoire et leur maintien
lorsqu'ils réussissent

Il existe beaucoup de nominations a titre provisoire dans les ZEP : directeurs
d'école, maitres auxiliaires, conseillers d'éducation stagiaires faisant fonction, etc..
Nous avons eu plusieurs exemples positifs de maintien de ces personnels
lorsqu'ils souhaitaient rester et qu'ils étaient bien adapté a leur emploi. C'est le cas
d'un conseiller d'éducation stagiaire au coliege du Breil a Nantes ou son action
positive sur la vie scolaire de ce college difficile était reconnue par tous (chef
d'établissement et enseignants) et ou le rectorat I'a maintenu en dehors de toute
procédure mécanique. Au collége Versailles du vieux port de Marseille, le principal
a obtenu le maintien d'un maitre auxiliaire faisant fonction de CPE qui avait
redressé en six mois une situation difficile et conflictuelle. Mais dans ces deux cas,
les principaux de colleges ont dépensé une énergie considérable pour obtenir ces
maintiens, énergie qu'il faut, bien sur renouveler sans arrét.

Dans le premier degré, la situation est beaucoup plus probiématique. Nous
n‘avons pas rencontré un seul cas ou I'lEN a reussi ce que les deux principaux
précédents avaient obtenu. La situation est encore pire dans des lieux comme
Vaulx en Velin (30% de rotation par an dans un groupe scolaire) ou les debutants
nommeés a titre provisoire sur les postes de direction ou sur d'autres postes sont
automatiquement remplacés par d'autres débutants méme s'ils veulent rester. |l
s'agit bien d'un automatisme puisque ceci provient des calendriers respectifs des
différentes procédures de nomination.

Les problemes d'instabilité "chronique"

Nous avons vu au point 7-2 que certaines ZEP connaissaient une instabilité
"chronique" atteignant des proportions graves. |l arrive méme comme dans le Val
d'Oise que cette instabilité touche en fait une partie du département (en
l'occurrence I'Est qui regroupe toutes les grandes ZEP comme Garges les
Gonesse, Sarcelles et Argenteuil). Or il existe trés peu d'initiatives académiques ou
départementales sur cette question. La stabilisation des nouveaux arrivants par
des mesures qualitatives progresse et répond sans doute en partie a ce probleme.
Mais il devrait étre possible de le poser egalement en terme de gestion de
personnels et de négocier des mesures visant & diminuer ces inégalités. Cette
facon de poser le probléme est rare (elle existe dans le Val d'Oise ou l'inspecteur
d'académie a tenté de réserver des postes pour les débutants dans ['Ouest du
département). Les outils de prévision et d'analyse dont disposent les services de
gestion des rectorats et des inspections académiques leur permettent pourtant de
mesurer I'ampleur de ces instabilités.

La documentation Francaise : Les déterminants de la réussite scolaire en zone d’éducation prioritaire



La gestion des carriéres

Il existe dans les ZEP, comme partout ailleurs des enseignants remarquablement
compétents, qui réalisent des performances professionnelles, qui sont des moteurs
pour les equipes. Il existe aussi en ZEP, comme partout ailleurs, des enseignants
qui commettent des erreurs pédagogiques, n'ont aucune exigence pour les éléves
et s'investissent peu dans leur travail. Et comme partout ailleurs, les premiers
comme les seconds avancent dans leur carriere suivant une grille ou la différence
de leurs compétences professionnelies et de leur investissement n'intervient
quasiment pas. Ceci est particulierement visible dans le premier degré ou les
enseignants sont plus régulierement inspectés et ou certains |EN, eux mémes
responsables de ZEP et investis dans leur travail, sont reconnus dans leur réle
d'évaluateur qu'ils exercent avec toute I'objectivité et le dialogue nécessaire.
L'effet amplificateur des ZEP donne alors le résultat suivant : un directeur d'école
de ZEP, qui ne compte pas ses heures de travail, qui entraine son équipe, qui
conduit des expériences comme "la main a la pate", qui bénéficie de la
reconnaissance de tous partira a la retraite sans bénéficier de la hors classe.
L'instituteur de CP d'une école de ZEP, qui fait redoubler la moitié des enfants,
conduit ses séquences de lecture sans jamais aborder le sens des mots et des
textes car il considére que la lecture n'est qu'une affaire de mécanisme et d'ordre,
et qui refuse de suivre les recommandations de I''EN venu dans sa classe a
plusieurs reprises continuera a ne pas apprendre a lire a8 des enfants qui ne
rattraperons plus jamais ce mauvais départ et a ne pas rendre de compte a des
parents qui n'ont pas les moyens culturels de lui en demander. En effet, il n'y aura
ni baisse de note ni déplacement.

8 - LES STRUCTURES PEDAGOGIQUES ET LES ETABLISSEMENTS

8-1 La scolarisation a deux ans

La loi d'orientation dispose dans son article 2 : "l'accueil des enfants de deux ans
est étendu en priorité dans les écoles situées dans un environnement social
defavorisé, que ce soit dans les zones urbaines, rurales ou de montagne".

La proportion d'enfants scolarisés a deux ans en école maternelle s'éléve
actuellement a 35%. Si cette proportion est globalement plus forte en ZEP, la
situation est extrémement contrastée puisque ce taux de scolarisation varie parmi
les 36 ZEP étudiées de 0% a 100%:

Montpellier la Paillade : 100 %

Vénissieux Charréard, Villeurbanne St Jean, Epernay, Graulhet, Nantes Dervalliéres et Colmar
Moliére : plus de 60% (ce dernier exemple est particuliérement parlant étant donnée le retard
de la scolansation précoce en Alsace)

Avignon-Ouest, Compiégne, Bordeaux E.Vaillant, Chateauroux, Evreux la Madeleine, Meaux
Collinet, Saint Denis, Goussainville : moins de 30%

Marseille Belsunce : 9%

Paris (Buisson St Louis et Goutte d'Or) : 0% comme dans toutes les ZEP de la capitale

(voir I 4)
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Pour des enfants de milieu défavorisé, un accueil a deux ans (dans de bonnes
conditions) a I'école peut avoir des effets déterminants sur le langage et le
socialisation, effets que l'on retrouvera par la suite dans I'apprentissage de la
lecture et le comportement. Les conditions de cette réussite peuvent étre illustrées
par le travail réalisé a Nantes Dervallieres. L'équipe de circonscription a inscrit
cette priorité dans le projet ZEP et a engagé un travail depuis plusieurs années
avec les institutrices, les parents et la mairie de Nantes de fagon a améliorer
quantitativement et qualitativement I'accueil des deux ans. Nous avons assisté a
une séquence absolument remarquable dans une classe de tous petits, tenue par
une institutrice (maitre formateur). Voici les conditions que I'on peut énumérer pour
que cette scolarisation précoce ait un effet positif :

- locaux et mobiliers adaptés a des tous petits

- professionnalisme de l'institutrice

- choix et rGle de 'ATSEM

- liens avec les autres structures concernées par la petite enfance

- explications pour les parents qui ne sont pas toujours demandeurs de cet accueil
en ZEP

8-2 L'organisation des classes dans le premier degré

Les choix d'organisation et de structure différent peu dans ies écoles de ZEP de
celles que I'on peut rencontrer dans les autres écoles : décloisonnements, ateliers,
intervenants extérieurs, soutien, CLIS, CLIN, CLAD et classes de perfectionnement
quand elles n'ont pas été supprimées. De méme, l'utilisation des réseaux d'aide
spécialisés (souvent renforcés en ZEP) n'appelle pas d'autres remarques que
celles figurant dans le récent rapport de l'inspection générale a ce sujet.

Deux exemples d'organisation méritent tout de méme d'étre mentionnées :

- l'utilisation d'un instituteur spécialisé pour organiser le cycle 2 (CP, CE1) en
groupes suivant la progression des enfants en lecture, (pendant une partie du
temps seulement) ;

- l'utilisation de "postes ZEP" pour la réalisation de projets tels qu'une radio
scolaire ou la production d'écrit en grande section de maternelle.

Enfin, il convient de signaler que les enseignements de langue et culture d'origine
(majoritairement arabes et turcs, effectués par des enseignants des pays
concernés) sont plus nombreux en ZEP qu'ailleurs et qu'ils ne donnent lieu qu'a
des appréciations négatives, tant sur le plan de l'apport pour les enfants que pour
les liens établis avec les instituteurs étrangers.

8-3 Les choix structurels au collége

Les choix des colieges de ZEP en matiére de structures sont beaucoup plus
contrastés.
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Les parcours diversifiés

Plusieurs coliéges se sont résolument engagés dans la rénovation en installant
des "parcours diversifiés" pour les éléves, notamment des 6eme de consolidation.
L'exemple le plus intéressant (et plus ancien) concerne les 4éme d'aide et de
soutien. Encadrées par des équipes éducatives soudées et volontaires, ces
classes de 4éme donnent lieu a des expériences particulierement réussies pour
des éléves en difficulté. Plusieurs équipes souhaitent d'ailleurs installer ces
structures au niveau de la cinquiéme.

De nombreux ateliers sont également mis en place dans les colleges. En plus de
toutes les activités artistiques et sportives, on trouve tres fréquemment des ateliers
de raisonnement logique et des ateliers de soutien (GEREX)

Les classes hétérogénes et groupes de niveau

Les choix sont radicalement opposés dans ce domaine. A Lyon, a Strasbourg, a
Chéteauroux, le collége est organisé en groupes de niveau permanents, véritables
filieres. Alors qu'a Bordeaux E.Vaillant, a Meaux Collinet, a Graulhet, a Nantes
Dervllieres, les classes sont résolument héterogenes. L'exemple le plus frappant
est celui de la ZEP d'Orléans ou l'un des colleges a choisi des classes de niveau,
constituées a partir des dossiers du CM2 alors que l'autre coliege de la ZEP
privilégie des classes hétérogénes. Les choix du premier peuvent se revéler
dangereux puisque ses résultats au brevet sont les plus faibles du département (le
second college recrutant une population tout aussi défavorisée, sinon plus que le
premier).

Les structures valorisantes

Certains colléges ont ouvert des sections prestigieuses pour revaloriser leur image
et "attirer les bons éléves". Il s'agit de classes bilingues ou européennes comme a
Marseille, a Saint Denis, a lvry, a Chateauroux, a Orliéans ou de section "sports
études" comme a Avignon, et a Lyon. Le collége du Buisson Saint Louis offre le
chinois en LV2 pour garder les bons éléves d'origine asiatique.

Il est intéressant de constater que ce choix ne va pas toujours de pair avec des
classes de niveau. Certains colleges combinent ces structures attractives avec des
classes hétérogénes et des parcours diversifiés souples et adaptés aux difficultés
des éléves, sans pour autant les enfermer dans des filieres. En tout état de cause, il
convient d'évaluer les effets de ces sections avant de décider de les supprimer.

Les SEGPA

Il existe des réussites remarquables dans certaines SEGPA, a Avignon et a
Goussainville, par exemple, ou tous les éléves ont une insertion professionnellie.
Mais on peut regretter a ce sujet que les locaux, les éléves et les enseignants de
SEGPA soient totalement isolés du reste du coliege et que leurs projets et leurs
méthodes pédagogiques ne fassent pas l'objet d'échanges avec leurs collégues
du college, alors qu'ils pourraient en benéficier.
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8-4 L'attractivité, les fuites

Le probléme des "fuites" d'éleves qui évitent les écoles ou les colléeges ayant une
image négative est considérable en ZEP. |l est d'autant plus important que ces
"fuites" augmentent la concentration de public défavorisés et par |a méme ['effet
"ghetto" facteur d'échec et surtout de spirale d'échec. Nous n'aborderons pas ici la
question des écoles qui sera traitée dans le point 10 (périmetres scolaires) mais
celles des colleges.

Ce phénomeéne prend des proportions inquiétantes dans certains colléges si I'on
mesure la proportion d'éléves de CM2 du secteur que I'on ne retrouve pas en
6éme au collége a la rentrée suivante

33 % au college E.Vaillant a Bordeaux,

30 % pour les deux colleges d'Evreux la Madeleine,

40% au collége G.de La Tour a Nantes Malakoff

42% au collége Massenet dans les quartiers nord de Marseille,
48 % au college Sthendal de Toulouse,

50 % au college Longchambon a Lyon.

Mais quelques réussites sont a examiner de prés. En effet, il existe des colléges de
ZEP qui ne sont pas "évités". Laissons de coté Castillon la Bataille, Bourganeuf ou
Graulhet dont il est moins facile de "fuir" le college que dans une grande ville et
examinons les cas suivants :

Le coliége Moliere a Ivry a enrayé la chute de ses effectifs et voit maintenant ses
effectifs en 6éme augmenter grace a une politique extrémement volontariste pour
changer son image.

Le colléege St Jean a Chateauroux ne connait que 8% de fuites, sans doute grace a
ses sections prestigieuses

De méme pour le college Robespierre a Saint Etienne du Rouvray, qui n'a pas de
sections prestigieuses, mais dont le dynamisme pédagogique et la bonne tenue
depuis des années le rend attractif

Il est donc possible de relever ce défi, a condition de mener une politique trés
volontariste, de bénéficier de l'aide des instituteurs des écoles du secteur pour tenir
un discours positif sur le collége, et de la fermeté de !'inspection d'académie pour
refuser les dérogations.

Le collége Louise Michel a Paris Buisson St Louis constitue un cas trés particulier ;
il est en effet attractif puisqu'il bénéficie des dérogations accordées pour fuir un
autre colliége de la ZEP voisine (La Fontaine au Roi).

8-5 Les liens entre les établissements et la poursuite des études

Méme si des efforts sont réalisés sous forme de réunions entre les maitres du cycle
3 et les professeurs de 6éme, rares sont les ZEP ou la continuité pédagogique
entre les écoles et le coliége existe vraiment. On voit cependant une évolution
positive se dégager. Ces échanges et ces confrontations entre enseignants
prennent les formes classiques d'examens des résultats a I'évaluation nationale,
mais vont, parfois jusqu'a des stages résidentiels communs. On voit également les
éléeves de CM2 venir passer une journée au collége, ou des défis lecture et des
rallyes mathématiques organisés entre CM2 et 6éme. Plus récemment, des
initiatives se développent dans le domaine scientifique comme a Trappes ou le
lycée (qui fait partie de la ZEP) participe a I'opération "la main a la pate" dans les
écoles.
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Mis a part cet exemple positif, les liens entre les colléges de ZEP et les lycées qui
accueilient leurs éléves sont quasi inexistants. Dans prés du tiers des colléges
visités, les principaux ne savent pas ce que deviennent leurs éléves au dela de la
classe de seconde. Or, il s'agit la d'un indicateur extrémement important pour la
politique d'orientation du collége et pour mesurer la réussite des éleves.

La question de la continuité eéducative n'est pas un concept vide en ZEP. En effet,
les ruptures peuvent avoir des effets réels sur un public fragile. Un coliége de ZEP
qui fonctionne bien, qui fait réussir ses éléves, les encadrent beaucoup, les
accompagnent beaucoup. Lorsqu'ils se retrouvent au lycee, mélangés avec des
enfants d'autres milieux sociaux et sans leurs multiples "béquilles ZEP", nombreux
sont ceux qui perdent leurs repéres, décrochent et eéchouent alors qu'ils avaient les
acquis scolaires pour réussir. Cependant, il faut bien, un jour ou l'autre, leur
supprimer leurs "béquilles”". Les enseignants s'interrogent sur la mise en place de
"sas" qui faciliteraient ce passage ; ceci suppose un minimum de collaboration
entre les etablissements.

9 - LES FAMILLES ET L'ECOLE

Il est clair que les relations entre les families et I'école constituent un déterminant
essentiel de la réussite des enfants. Lorsqu'eiles se résument a l'absence, a
l'impuissance exprimée des deux cotés, et & l'incompréhension parfois mélée
d'agressivité, les obstacles sont alors immenses pour les enfants.

Or ce sujet est actuellement ['un des plus difficiles et des plus conflictuels dans les
ZEP. Dans certaines écoles, on nous a plus parlé des parents que des enfants.

De vives tensions qui s'expliquent par plusieurs raisons

- I'éducation est une "compétence"” partagée" entre parents et école

Or, il y a souvent méconnaissance et parfois antinomie entre les principes des deux
"mondes". Mais surtout, les enseignants ont le sentiment de se retrouver seuls a
assumer ce réle : "les familles nous donnent un cheque en blanc" . "Les parents,
quand ils sont présents, ou ne veulent pas, ou ne savent pas ou ne peuvent pas"
Ceci développe chez eux une anxiété compréhensible et se transforme soit en
mépris pour les familles soit en volonté "d'éduquer les parents". Il est significatif
que l'objectif de "restauration de l'autorité parentale" figure dans plusieurs projets
de ZEP.

- les structures familiales complexes, notamment d'Afrique Noire, les
familles sans pére ou les grands fréres, et non la mére, prend le réle du chef de
famille, posent un probléme d'interlocuteur difficile a résoudre pour I'école. La
encore, les avis sont partagés ; certains enseignants considerent que reconnaitre
les grands fréres comme interlocuteurs participe a la démission des parents.

- la violence urbaine impregne parfois les relations entre parents et
enseignants et les agressions physiques des parents contre les enseignants sont
toujours un traumatisme pour I'école et surtout pour les enfants
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- le probleme le plus seérieux réside dans /'absence de représentation
collective des parents. En effet, les fédérations de parents d'éléves (FCPE et PEEP)
sont tres faibles dans les ZEP et les délégués (quand ils existent) ne représentent
qu'eux mémes aux différents conseils, ils appartiennent d'ailleurs aux franges les
plus favorisées de la population. Le seul exemple de véritable implantation (au
sens de la représentativité du milieu) que nous pouvons citer est celui de la CSF
dans la ZEP de Nantes Dervalliéres. Les méres de famille que nous avons
rencontrées étaient des militantes de milieu trés modeste, souvent au chémage,
souvent seules a élever leurs enfants et parfois immigrées. Mais cet exemple trés
particulier s'explique par l'histoire des quartiers ouvriers nantais et n'est pas
genéralisable. Le cas général peut se résumer ainsi : il n'y a pas
d'associations de parents de milieu populaire.

Les autres modes de "représentation" des familles sont de nature communautaire
dans les ZEP ou la population d'origine étrangére est nombreuse et de nationalités
diverses. La représentation ne prend pas alors les formes classiques de I'élection
au conseil d'administration et de délégués aux conseils de classes. Elle s'établit
avec des "médiateurs” qui font le lien entre une communauté et I'école. Si ces
médiateurs facilitent fréquemment le dialogue (en particulier en assumant un role
d'interprete ou en accélérant le processus d'intégration comme les "femmes relais"
turques a Bourganeuf), il peuvent aussi installer un écran entre I'école et les
familles, écran qui accroit encore l'incompréhension mutuelle.

Des initiatives qui montrent que des solutions existent :

- I'école maternelle est de loin le lieu de rencontre le plus fréquent entre
parents et enseignants. Tout le monde s'accorde a dire que les parents fréquentent
de moins en moins I'école au fur et & mesure que leurs enfants grandissent.
Plusieurs écoles maternelles de ZEP ont saisi l'occasion pour renforcer encore ces
liens, expliquer aux parents la suite de la scolarité et leur faciliter es contacts avec
les écoles élémentaires

- de nombreux colleges (a Marseille, a Bordeaux, a Montpellier, & Lyon, a Nantes,
a Chateauroux, a Paris, a Epernay, & St Etienne du Rouvray, & Strasbourg, a
Toulouse) ont mis en place des modes de communication et d'information
multiples en direction des parents : portes ouvertes, rencontres a la maison de
quartier, carnets de liaison, et surtout, remise des bulletins en mains propres et non
par le courrier qui n'arrive pas toujours dans les cités.

- la participation des enseignants a Il'alphabétisation des parents et en
particulier des méres de famille, ou les aides pour suivre le travail scolaire des
enfants nous semblent également bénéfiques, comme & Marseille, & Saint Denis, a
Brive, a Nantes ou & Graulhet.

- enfin, une expérience intéressante a été mise en place par le rectorat de Rouen
dans le cadre de la lutte contre la violence a I'école. Il s'agit de médiateurs (mais
cette fois Ci, du rectorat) qui rencontrent les éleves et leurs familles lorsque ceux ci
sont signales par le chef d'établissement. lis tiennent une permanence, assurent le
lien avec les services de police et de justice et font régulierement le point avec les
parents.
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10 - LES PARTENAIRES

10-1 L'état des locaux, l'investissement municipal

En premier lieu, il convient d'examiner I'état des locaux scolaires. En effet, des
locaux propres, modernes, attrayants, fonctionnels et faciles a surveiller sont
essentiels pour le cadre de travail des enfants, pour le respect qu'il vont accorder a
I'école, pour le maintien d'exigences a leur égard en matiére de comportement et
d'apprentissage. La plupart des locaux que nous avons visité répondent a ces
critéres, certains colléges de ZEP étant méme flambants neufs, comme certaines
ecoles maternelles.

Malheureusement ce n'est pas le cas partout. Nous avons été surpris par la vétuste
et le manque d'entretien des écoles du centre ville de Marseille, de Chéateauroux,
de Paris, de Trappes et de Goussainville et les enseignants se pilaignent des
locaux des écoles a Meaux Collinet Les équipes municipales actuelles de
Chéateauroux, de Meaux de Trappes et de Goussainville ont engagé une
réenovation progressive des locaux scolaires.

La ville de Meaux est dans le peloton de téte de son département pour la plupart
des indicateurs de précarité. Etant donné le peu de revenu de la commune, on peut
entrevoir les difficultés financiéres pour rénover les écoles. Mais on peut
s'interroger sur la pertinence de l'aide de I'état dans le cadre du contrat de ville
alors méme que la commune ne peut pas faire face & ses obligations. Ceci pose
bien sdr la question de la redistribution des richesses entre communes pauvres et
communes riches.

Le cas de Goussainville est différent. Cette commune n'est pas sans richesse, une
partie de la population (hors ZEP) appartient a des classes moyennes et l'activité
économique est réelle en raison de la proximité de Roissy. Mais I'équipe
municipale, en place jusqu'en 1995, conduisait une politique scolaire désastreuse
et ne rénovait ni n'entretenait les écoles des cités d'immigrés. Les écoles étaient
extrémement dégradées, vandalisées le week end et laissées en I'état le Lundi
matin pour l'arrivée des enfants malgré les demandes répétées de I''EN. La
encore, on peut s'interroger sur la pertinence d'un contrat de ville ou l'état a fourni
une aide financiére a une commune qui ne remplissait pas ses obligations.

Pour nuancer ce sombre tableau, il convient d'ajouter que plusieurs villes
investissent beaucoup dans l'éducation et soutiennent activement les écoles de
leurs quartiers défavorisés : Saint Quentin, Saint Denis, Ivry, Bourganeuf, Vaulx en
Velin, Lyon, Nantes, Allonnes, Orléans, Epernay, Evreux, Colmar, Graulhet,
Gennevililers par exemple.

Ainsi la ville de Nantes double systématiquement l'aide accordée aux projets des
eécoles. Tel conseil général alloue systématiquement une subvention de
fonctionnement supplémentaire de 300 000 F & chaque collége en ZEP, alors que
l'aide correspondante de I'éducation nationale ne dépasse pas 32 000 F pour
chacun de ces mémes établissements.

Ces aides cumulées - collectivités et contrats de ville - sont fréquemment gérées
par le canal d'associations, ce qui ne contribue pas a la transparence financiére de
I'ensemble des moyens mis a la disposition des écoles et établissements situés en
ZEP.
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10-2 Les périmeétres scolaires

La découpage des périmétres scolaires peut amplifier ou diminuer "l'effet ghetto” et
avoir ainsi des conséquences sur la réussite des éléeves. Il en va de méme pour la
perméabilité de ces périmétres et la fagon dont sont accordées les dérogations.
L'exemple de Goussainville est de nouveau particulierement lumineux. L'ancienne
municipalité avait découpé les secteurs de fagon a séparer les éléves issus de
l'immigration des autres (les enseignants en parlent comme des "écoles noires" et
des "écoles blanches"). La nouvelle municipalité et I''EN ont revu la totalité du
découpage de fagon a meélanger les populations. Cette mesure énergique et
courageuse a eté accompagnée de toutes les explications nécessaires pour ne
pas soulever dinquiétudes chez les parents et le résultat est probant puisque le
nombre de dérogations n'a pas augmenté.

Dans ie quartier du Neuhof, a Strasbourg, le probléme est plus compliqué : les
secteurs ont été définis en fonction de l'implantation des immeubles et reflétent la
ségrégation de 'habitat. Pour obtenir une hétérogénéité plus grande des éléves, il
faudrait casser ce découpage ce qui provoquerait des déplacements plus longs
pour les enfants.

A Compiegne, la population d'un quartier s'appauvrit et les écoles souhaitent une
redéfinition des secteurs.

Enfin, & Nantes, les périmetres scolaires ne sont pas tous "actifs". Ceci signifie que
dans certains quartiers de Nantes, comme a Dervallieres, les parents peuvent
choisir leur école. Ceci s'explique évidemment par la trés forte présence des
ecoles privées dans cette ville.

On voit bien que ce probléme est loin d'étre simple, mais il mérite d'étre posé
systematiquement et il convient d'examiner toutes les solutions possibles pour
trouver des solutions.

10-3 Les contrats de ville et les relations avec les autres partenaires

Comme nous l'avons signalé au point 2, une tendance générale se dégage vers un
partenariat sur des bases plus claires, moins diluées qu'auparavant, ou chacun, et
en particulier I'école, se recentre sur ses missions. Ceci ne signifie pas que I'école
se ferme, les ZEP sont toujours présentes dans la politique de la ville et les
coordonnateurs font partie des équipes opérationnelies de développement social
des quartiers. Mais les enseignants demandent parfois, comme dans les quartiers
Nord de Marseille ou @ Amiens, que des partenaires encore plus nombreux et plus
cohérents agissent dans la cité pour soulager I'ecole.

Notre objectif n'est pas d'effectuer un bilan de la participation de l'école a la
politique de la ville. Nous nous contenterons de relever des partenariats et des
modes de fonctionnement qui nous semblent essentiels pour la réussite des
éléves.

- les enseignants sont souvent les premiers a détecter les problémes de santé
des enfants. Et I'on a vu au point 1-2 que ces problémes devenaient
particulierement aigus dans certains quartiers. Or, les services de santé comme les
dispensaires, par exemple font souvent cruellement défaut. De méme, les
enseignants signalent des difficultés pour rencontrer des interlocuteurs de
proximité en matiére de santé. Les infirmieres et les médecins scolaires ne peuvent
pas tout prendre en charge. lls peuvent assurer le dépistage mais pas le suivi.
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Dans ce domaine, il convient de mentionner de remarquables projets d'éducation a
la santé, comme celui des écoles d'Allonnes qui visent & donner aux enfants des
principes d'alimentation, d'hygiéne et de sommeil ; ainsi que l'aide apportée par la
municipalité de Saint Quentin a la santé scolaire.

- les relations avec les services de police, et en particulier avec les
commissariats de quartier ont beaucoup progressé dans le cadre des GOALS. Ces
progrés sont plus lents avec la justice mais sont néanmoins réels et les liens
institutionnels se développent quand il existe par exemple une maison de la justice
a proximité.

- les services culturels et les travailleurs sociaux sont des partenaires de
I'école depuis le début dans les ZEP. Nous avons recueilli majoritairement des
satisfactions dans ce domaine. Certains établissements oublient méme d'en parler
tellement ces collaborations sont devenues naturelies. A titre d'exemple, nous
citerons le centre social d'animation de Villeurbanne St Jean, qui joue un rdle de
prévention et d'intégration auprés des enfants du quartier, et les médiations
effectueées par les travailleurs sociaux a Oriéans. Dans le domaine culturel, les
projets pedagogiques et les réalisations des enfants sont souvent remarquable;
c'est le cas du partenariat avec le théatre d'lvry ou avec le musée des Beaux Arts
de Nantes. Mais toutes les ZEP n'ont pas, a proximité, des partenaires de cette
qualité. D'autre part, on peut regretter que ces apports culturels, essentiels pour les
enfants des ZEP soient souvent résumés aux arts, a I'histoire et a la littérature et
comprennent trop rarement des éléments de culture scientifique et technique.

- la situation est plus complexe et plus contrastée en ce qui concerne les
associations

Dans certains quartiers, le tissu associatif est déliquescent et I'école est face au
vide. C'est le cas a Malakoff (Nantes) et dans le quartier de Vénissieux ou se trouve
le college Charréard. En effet, toutes les associations se sont structurées sur les
Minguettes et ce quartier est abandonné. De méme, dans le quartier du Mas du
Taureau, a Vaulx en Velin, les partenaires sont absents, jamais une structure
sociale n'a pu s'implanter dans ce quartier.

Dans d'autres lieux, au contraire, c'est le trop plein, la dispersion voir la
concurrence : a Meaux, a la Goutte d'Or (19 partenaires associatifs), a St Etienne
du Rouvray (38 partenaires associatifs), a Toulouse, et surtout au Neuhof
(Strasbourg) ou les enseignants parlent de la ZEP comme d'une "zone d'action
culturelle” ol les rbles seraient inversés "les associations faisant de
l'enseignement et I'ecole des activités socioculturelles”.

On touche la le point controversé de l'accompagnement scolaire. A Saint Denis, &
Orléans, a Goussainville, les enseignants sont perplexes sur le bénéfice qu'en
tirent les enfants et la charte définissant les conditions de cet accompagnement a
du mal a se mettre en place.

En ce qui concerne les petites villes ou les zones rurales, nous avons été
positivement surpris par un tissu associatif vivant et dynamique comme &
Bourganeuf, a Graulhet ou a Castillon la Bataille (peut étre trop dynamique dans ce
dernier cas puisque c'est une association qui gére les crédits et qu'une certaine
confusion des réles s'est instaliée).

- pour terminer, nous citerons quelques partenariats moins fréquents mais
intéressants : avec les centres commerciaux comme & Compiégne ou le directeur
emploie les éléves de la SEGPA ; avec la RATP & Ivry.
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11 - LE CALME, LE RESPECT ET LA LOI

11-1 Apprentissages et socialisation

Le calme, ie respect mutuel et l'acceptation des contraintes sont des conditions
indispensables pour étudier. On ne peut ni enseigner, ni apprendre si la violence et
la loi du plus fort regnent. [l n'est pas non plus tolérable que des adultes et surtout
des enfants soient en danger dans des établissements scolaires.

Il s'agit aussi de la mission d'éducation de I'école qui doit apprendre aux jeunes
des quartiers défavorisés a s'exprimer autrement que par des injures, a remplacer
la violence physique par le respect de l'autre, a accepter et & comprendre la
nécessité d'une loi, identique pour tous. Il faut protéger, rassurer et construire des
reperes explicites et rigoureux, alors que, souvent, régnent & l'extérieur la peur et le
desordre (ce désordre n'étant pas exempt de ses lois implicites comme celles du
racket, de la drogue et des affrontements entre bandes rivales).

La vie scolaire est donc un déterminant majeur pour les apprentissages, pour la
protection des personnes et pour I'éducation des futurs citoyens.

Nous avons parfois assisté a des débats dans les établissements sur le théme
"socialisation et apprentissages” : les uns disant que I'on ne pouvait pas instruire
sans avoir socialise préalablement ; les autres défendant la thése du savoir
"socialisant" et disant que c'est par la réussite dans les apprentissages qu'il faut
commencer pour pouvoir socialiser. Ce débat est important, mais il doit étre
depasse :

- il est clair que I'on ne peut pas faire des mathématiques dans une classe ou la
moitié des éléves sont debout sur les tables ni dans un coliége ou la violence
tourne presque a I'émeute ;

- il est certain qu'une fois retrouvés le calme et l'ordre, cet équilibre sera d'autant
plus fragile que les enfants éprouveront constamment un sentiment d'échec dans
leurs apprentissages ;

- il est imperatif de ne pas se contenter de la paix et de maintenir les ambitions
concernant le savoir . "pas d'enseignement au rabais pour acheter la
paix";

- si la possession du savoir est socialisante, le chemin & parcourir pour y accéder
ne l'est pas automatiquement. Il est semé d'efforts, d'échecs et de contraintes dont
le sens n'apparait pas et qui peuvent au contraire provoquer des réactions
violemment négatives ;

- il faut que chaque professionnel (CPE, professeur d'histoire, professeur d'EPS
par exemple) ait la representatlon la plus précise possible de I'objectif qu'il poursuit
au moment ol il agit et repére constamment les deux registres qu'il alterne
inévitablement

- mais dans le résultat final, on ne pourra plus séparer en "effets de socialisation"
et en "effets d'apprentissage" ce que les délégués d'éléves apprennent sur la loi
actuelle lors de leur formation, ce qu'ils apprennent pendant le cours d'histoire sur
la révolution et ce qu'ils apprennent au cours d'éducation physique sur les régles
d'arbitrage.
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11-2 Les conditions de réussite de la vie scolaire dans des colléges
difticiles

Dans la quinzaine de zones ou la violence est explosive (voir point 1-5), nous
avons rencontré plusieurs colléges qui sont réellement "le seul havre de paix du
quartier". Nous citerons tout particulierement le collége Maréchal a Amiens, le
coliege E.Vaillant a Bordeaux, le collége Longchambon & Lyon, le collége du Breil
a Nantes et le college Robespierre a Saint Etienne du Rouvray. A partir de leur
expérience, nous pouvons résumer comme suit les conditions de cette réussite :

- une équipe de direction dynamique, volontariste et surtout sans arrét présente
dans I'établissement, en particulier a la grille, au moment des entrées et des
sorties;

- une équipe vie scolaire en nombre suffisant et trés motivée : souvent 2 CPE, des
surveillants et des appelés du contingent nombreux ;

- des enseignants a la fois partie prenante de la lutte contre la violence et en
méme temps soulagés par la présence et l'action de I'équipe de direction et de
I'équipe de vie scolaire |

- des agents associés, reconnus et concernés par la vie scolaire aussi bien dans
I'entretien que dans 'administration et le gardiennage ;

- une reelle protection matérielle du collége : grilles, murs et portes contrélées ;

- une collaboration étroite et positive avec les services de police tant pour une
surveillance aux abords de I'établissement que pour des interventions a lintérieur
si nécessaire |,

- des dépdts de plainte systématiques en cas d'atteintes aux biens ou aux
personnes ;

- des délégués d'éleves élus sur la base de véritables profession de foi, avec une
formation approfondie et un rdle réellement actif dans la vie scolaire de
I'établissement ;

- un réglement intérieur précis, progressif dans ses sanctions, trés rigoureux dans
son application et surtout, compréhensibie et connu de tous, éléves, enseignants,
agents et familles ;

- un souci d'éducation a la citoyenneté par le biais de plusieurs disciplines
(notamment I'EPS) et parfois un projet d'éducation au droit avec des partenaires de
la justice ;

- un accueil des éléves insistant sur la "civilité", par I'exemple des adultes, par des
locaux agréables et notamment le CDI.

Ces conditions ne sont pas toutes réunies partout et, a coté de réussites
remarquables, on peut citer des situations plus difficiles . soit par manque de
personnels dans I'équipe vie scolaire (au centre ville de Marseille, a Chateauroux,
a Orléans, a Vénissieux), soit par manque de protection extérieure de
I'établissement (dans les quartiers Nord de Marseille)
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Il convient d'ajouter que les colléges ne sont pas les seuls concernés. Les écoles
connaissent, elles aussi, les conséquences de la violence extérieure. Et méme si
les enfants, plus petits, ne posent pas tout a fait les mémes problémes, le réle de
I'école élémentaire et maternelle est essentiel en matiére de socialisation et de
citoyenneté. Des expériences intéressantes existent dans ce domaine dans les
ZEP d'Avignon Ouest, de Meaux Collinet, de Montpellier la Paillade et de Nantes
Dervallieres.

11-3 Les réegles de vie, la cohérence des attitudes, la déontologie
professionnelle

Ce qui précéde montre I'importance de la cohérence des attitudes de I'ensemble
des adultes qui entourent les éléves dans les établissements scolaires.

Pour pouvoir éduquer les enfants au respect de la loi, il faut qu'il y ait une loi, et il
faut qu'elle s'applique & tous et partout de la méme fagon. Sinon, il n'y a plus de
référence, plus de repéres et ce sont les références a la loi extérieure qui prendront
le pas sur celle de I'école.

Si "chacun a sa définition de la ligne jaune" et qu'elle sont divergentes, dans
l'ensembie des professeurs d'une méme classe, les repéres sont brouillés. De
méme entre enseignants et non enseignants ; de méme entre écoles et collége de
la ZEP. Le travail commun entre professeurs et instituteurs d'une méme ZEP sur les
regles de vie devrait étre aussi important que sur les mathématiques ou le francais.

Nous touchons |a une difficulté : celle de la culture des enseignants qui n'aiment
pas parler entre eux de leurs "problémes de discipline". Honte ancestrale du
professeur chahuté, sentiment que la "discipline” est une "affaire personnelie”,
désaccords de fonds sur les valeurs, non reconnaissance de ce domaine comme
un domaine professionnel, insuffisante prise en compte dans ia formation initiale,
autant d'obstacles a cette cohérence indispensable.

Mais, au cours de nos visites, nous avons pu constater un progrés
considérable a ce sujet dans les colléges. Les jeunes enseignants sont
beaucoup moins "individualistes” que leurs ainés, ont beaucoup moins peur de
parler de leurs échecs et, d'autre part, la situation explosive de certaines ZEP a fait
voler en éclat ces barriéres, pour des raisons de survie et a permis ces échanges et
cette cohérence. "quand on établit des régles de vie et qu'on s'associe en équipe,
c'est plus facile qu'on ne le croit".

Les progres sont plus lents dans les écoles ou chaque instituteur a "sa classe" et
ou l'impression d'urgence est moindre. Mais nous avons été impressionnés par la
coherence des principes et des pratiques de la maternelle au coliége dans les ZEP
de Lyon Etats Unis, Nantes Dervallieres et La Chapelle Saint Luc.

H convient d'aborder un dernier point délicat avant de terminer ce chapitre : si la loi
est la méme pour tous, il faut non seulement que tous les adultes la fassent
appliquer mais aussi qu'elle s'applique & eux méme. Ceci suppose une rigueur
absolue dans le comportement professionnel des enseignants de ZEP : pas de
retards, pas d'absences injustifiées, etc.. Nous n'avons d'ailleurs pas remarqué de
probiémes sur ce point.
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Par contre, certaines expressions, heureusement minoritaires, de la part
d'enseignants parlant de leurs éléves ou des familles nous ont inquiétés. On peut
comprendre qu'un professeur épuisé décompresse dans la salle des professeurs
avec une rancoeur énervee contre un éléve particulierement pénible ; on peut
comprendre qu'un instituteur, agresse par un parent d'éieve soit en état de choc ;
on peut comprendre qu'une eéquipe nous parle des difficultés dues aux structures
familiales complexes des familles africaines. Mais il est inadmissible qu'un chef
d'établissement nous disent “qu'elle ne peut rien faire parce qu'il n'y a que des
arabes dans son college”, qu'un directeur d'école soutiennent, quand nous
l'interrogeons sur les difficultés de ses éléves, "que les seuls problemes sont des
problémes de religion” que l'adjointe au maire d'une grande ville, chargée des
affaires scolaires parle du comportement des enfants de ZEP en déplorant “qu'il n'y
ait plus de tétes blondes dans nos écoles" Aucune fatigue, aucune ignorance ne
peut excuser un propos raciste de la part d'un responsable du service public de
I'éducation. Ce type de propos, en lui méme violent ne peut que susciter la
violence en retour.

12 - LES ELEVES DE ZEP

Il était impossible de terminer ce chapitre sur les déterminants de ia réussite
scolaire des éléves de ZEP sans parler des éléves eux mémes.

Si nous savons beaucoup en matiére de liens statistiques entre origine sociale et
résultats scolaires, nous savons trés peu sur le lien qu'opére chaque enfant entre
son milieu de vie et ses apprentissages scolaires et par |a méme, nous savons trés
peu sur les difficultés, les obstacles dus a leur milieu que rencontrent les éléves de
milieu populaire dans leur fagon d'apprendre. A partir de nos observations dans les
classes et des analyses faites par les enseignants que nous avons rencontré, nous
pouvons simplement émettre quelques hypothéses partielles. Il est par ailleurs
urgent que la recherche avance sur cette question.

Le sens des apprentissages

C'est sans doute sur ce sujet que nous avons le plus de pistes grace a la recherche
en éducation. Des chercheurs comme F.Dubet, B.Charlot, G.Chauveau et
J.Y.Rocheix s'accordent tous pour dire que le sens que les enfants donnent a leurs
apprentissages est fondamental pour leur réussite. C'est la sans doute que réside
I'une des différences entre ceux qui héritent de leur milieu familial le sens du travail
intellectuel, ceux qui n'ont de I'école qu'une vision utilitaire (avoir un dipiébme pour
avoir un boulot, en grand danger de perte de sens) et ceux qui ne trouvent aucun
sens ni au travail, ni a l'avenir, ni a I'école, désemparés dans une vie personnelie
difficile. || est donc essentiel, dans les ZEP plus qu'ailleurs, de donner du sens a
tous les apprentissages. Les enseignants en sont de plus en plus conscients et
nous avons les avons vus a plusieurs reprises expliquer pourquoi ils faisaient telle
ou telle activité. Mais ce n'est pas toujours facile. Une équipe de professeurs de
mathématiques nous a expliqué une difficulté majeure. lis arrivent a conduire des
séquences de mathématiques avec leurs éléves de troisiéme qui aient du sens et
ou les éléves produisent un véritable travail intellectuel mathématique. Puis vient le
moment du brevet blanc et c'est la catastrophe. Mais comment faire pour donner du
sens a des épreuves de brevet blanc ?
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Le travail

Nous avons déja mentionné au point 1-2 les conséquences que pouvait avoir un
environnement sans travail sur les apprentissages des enfants. Dans certaines
familles, la vie n'est plus structurée en fonction du travail, ni le temps, ni les
déplacements, ni les revenus, ni les relations sociales. Or I'école est un monde de
travail, méme si les enseignants déploient des trésors d'imagination pour rendre
les exercices attractifs et donner le plaisir de lire, I'apprentissage passe par le
travail, souvent par l'effort et pas toujours par le plaisir.

La projection dans Il'avenir

Cette remarque nous a été faite a plusieurs reprises : les enfants des quartiers
defavorisés, plus que les autres, vivent dans l'instant et I'heure qui suit mais n'ont
aucune projection dans Il'avenir, aucun projet. lis refleétent souvent le désespoir du
monde dans lequel ils vivent. L'école est un lieu ou l'avenir est central, ou la
longue duree existe et ceci constitue une distance de plus entre les deux mondes

L'image de soi

Enfin, les enseignants nous ont beaucoup parlé de la peur des enfants et de
limage negative gu'ils pouvaient avoir d'eux mémes : "“ils ont peur de gratter une
allumette, d'étre devant une caméra, d'arbitrer un match, de parler anglais"

"ils ont peur de ce que I'on va faire avec leurs é€crits, ils ont peur de parler car les
autres vont ricaner"”.. On touche la une difficulté majeure : dans le quartier, on existe
et on est valorisé si on est un "caid" et par la méme si on rejette apparemment
I'école. Comment faire, si on réussit a I'école pour garder ce role a I'extérieur ?
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CHAPITRE IV - TYPOLOGIE DES ZEP ETUDIEES

1- UNE TYPOLOGIE POUR MIEUX COMPRENDRE LES REUSSITES ET LES
ECHECS ET POUVOIR AGIR

Nous revenons maintenant a chacune des 36 ZEP étudiées pour tenter de mettre
en perspective les résultats obtenus et les déterminants (externes et internes) qui
peuvent expliquer ces résultats.

Plusieurs remarques préalables s’imposent avant d’établir cette typologie :

- aucun déterminant ne peut a lui seul expliquer une réussite ou un échec, les

apprentissages et le cursus scolaire d’'un ensemble d’éleves sont le résultat d'un
processus extrémement complexe ou de nombreux facteurs interagissent ;

- méme si des constantes se dégagent, chaque ZEP a ses caractéristiques
propres, y compris dans son environnement et son histoire. Ceci montre une fois
encore que l'efficacité du pilotage et des projets repose sur un diagnostic le plus
précis et le plus complet possible ;

- cette typologie n’est pas un classement et notre objectif n’est pas de stigmatiser
les acteurs locaux des ZEP dont les résultats sont faibles. Au contraire, nous
souhaitons leur apporter une aide par l'identification des causes de ces échecs, et
alerter leurs responsables académiques et départementaux sur l'urgence des
mesures a prendre en commun pour redresser la situation ;

- il convient de rappeler que les déterminants de la réussite scolaire ne sont pas
spécifiques en ZEP, ils sont plus déterminants qu’ailleurs. C’est I'effet amplificateur
des ZEP. L’équilibre est plus fragile et il faut "tenir tous les bouts a la fois", dans les
quartiers défavorisés. Il suffit parfois d’'un ingrédient qui vient a manquer pour que
tout s’effondre et que I’engrenage de I'échec s’installe. Mais la spirale de la

réussite existe aussi fortement et c’est ce qui nous a conduit a étudier I'évolution
des résultats ;

- un déterminant puissant de réussite peut s'avérer étre lui méme la conséquence
d’'un autre. L’instabilité des enseignants, par exemple, est souvent la conséquence
d’'un mauvais fonctionnement plutot que la cause. On peut donc agir et c’est la
conclusion principale que nous tirerons de ce travail. Malgré des
conditions extérieures trés difficiles, des ZEP arrivent a des résultats remarquables
et méme étonnants. Il est donc possible d’inverser la vapeur et d’initier la spirale de
la réussite. C’est pourquoi nous nous sommes penchés avec attention sur les
ingrédients de cette réussite en étudiant les ZEP particuliérement performantes. Il
convient, en effet, que cette réussite profite a tous et permettent a ceux qui ne la
connaissent pas encore de savoir que c’est possible et de trouver leurs propres
remeédes (a la lumiére de I'expérience des autres et non pas par des transferts
automatiques).
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- il convient enfin de ne pas perdre de vue la durée nécessaire pour que des
améliorations portent leurs fruits sur les résultats des enfants. Pour cette raison,
nous avons été particulierement attentifs aux informations permettant de mesurer
I’évolution de ces résultats et a tout signe révélateur d’'un progres ou d’une alerte a
venir.

2 - LES INFORMATIONS RECUEILLIES POUR CETTE TYPOLOGIE, UN PANIER
D'INDICATEURS QUI POURRAIT ETRE UTILISE PAR LES ZEP

Pour chacune des 36 ZEP, nous avons utilisé les informations suivantes :

2-1 Les facteurs externes: il faut soit sy adapter, soit alerter les
partenaires qui peuvent agir, en particulier au sein de la politique de
la ville

- la concentration de PCS défavorisées ;

- le chbmage et surtout le chémage de longue durée ;

- les indices de grande pauvreté ;

- les enfants issus de I'immigration : nombre, langues parlées, degré d’intégration ;
- I'instabilité de la population scolaire ;

- le niveau de violence autour des établissements ;

- 'urbanisme et les ressources du quartier ;

- la définition des périmetres scolaires ;

- I'état des locaux et I'investissement des collectivités locales ;

- 'existence et la collaboration avec les partenaires des collectivités publiques ;
- le tissu associatif, existence, collaboration, dispersion.

2-2 Les résultats scolaires

- les résultats aux évaluations nationales du CE2 ;

- les résultats aux évaluations nationales 6éme ;

- le niveau de performance par rapport au modele défini au chapitre Il et I'évolution
de cette performance entre 1994 et 1996 ;

- les résultats au brevet ;

- 'orientation des éléves en fin de troisieme ;

- le devenir des éléves des colleges de la ZEP aprés leur passage en seconde ;

- et toutes les données disponibles sur I'évolution de ces résultats.

A I'échelle de la présente étude, nous n’avons pas pu aller plus loin. Nous avons
systématiquement comparé ces résultats avec la moyenne nationale de I'année.

Le dernier indicateur, concernant le devenir des éleves aprés leur passage au
lycée a été mesuré sous la forme du taux d’accés des éléves de troisieme du
college a une premiere générale ou technologique en deux ans, sans redoubler. I
est obtenu en multipliant le taux de passage de troisieme en seconde générale et
technologique par le taux de passage (des éleves provenant des colleges de la
ZEP) de seconde en premiére générale ou technologique I'année suivante.
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A I'échelle d’'une ZEP, il convient d’étre plus précis, en particulier sur la nature des
items de réussite et d’échecs dans les évaluations nationales, sur le suivi des
éléves orientés en seconde professionnelle, et sur le devenir de I'ensemble des
éléves a la sortie du lycée (obtention des diplémes). Sans ces informations, les
colléges sont dans le brouillard. De plus, il est essentiel que des réussites soient

connues de tous les acteurs, c’est le meilleur moyen de revaloriser une image
négative.

2-3 Des déterminants qui dépendent des autorités académiques et/ou
départementales (ou méme nationales)

- le découpage de la ZEP, sataille ;

- la performance du département ou de I'académie pour les éleves de ZEP ;

- le pilotage académique et départemental (suivi, accompagnement, valorisation) ;
- les moyens attribués a la ZEP ;

- la gestion des personnels.

2-4 Des déterminants qui dépendent des équipes au niveau local

- le projet, son élaboration, ses priorités ;

- le pilotage de la ZEP et de chacun de ses éléments ;

- les choix de structures des écoles et des colleges ;

- I'existence d’équipes et la cohérence des pratiques ;

- les attitudes et les représentations : fatalisme/volontarisme ; ambition/résignation ;
- les liens entre les établissements ;

- le calme et le respect de la loi dans les établissements ;

- les initiatives en direction des familles ;

- I'histoire de la ZEP.

2-5 Des déterminants qui dépendent de  tous

- la scolarisation a deux ans ;

- I'équilibre en matiére de stabilité des enseignants ;

- I'accueil des nouveaux enseignants et la formation ;

- les "fuites" pour éviter le college, I'image des établissements.

3 - QU'EST CE QUI DIFFERENCIE LES ZEP TRES PERFORMANTES DE CELLES
QUI NE LE SONT PAS ?

A partir du modele de performance du chapitre Il, nous avons isolé les neuf ZEP
dont la somme des valeurs ajoutées en 1994 et en 1996 est tres forte (toujours

compte tenu de leur concentration en PCS) et les neuf ZEP dont la somme des
valeurs ajoutées est trés faible.

Les deux tableaux qui suivent résument les informations quantifiables sur ces deux

catégories. Nous compléterons bien sdr notre analyse par des déterminants plus
qualitatifs que I'on ne peut pas chiffrer.
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Premiére catégorie :

des ZEP a valeur ajoutée trés forte

A B C D E F G H |
va. 96 +30 +16 +12 +10 +16 +15 +13 +9 +7
evol +24 0 -6 -6 +6 +35 -4 -3
dep ac | +8 +11 +4 +4 +5 +8 +6 +5 +8
taille + +
popul |+ + + + ++ +

+ + . o +

stabil |63 80 71 66 76 63 61 50 61
sco 2 |85 55 40 57 78 52 73 60
CE2 0.85 0,89 0.84 0,94 0.84 0,86 0.84
brevet | 49 66 74 71 63 69 53 61 47
ac ler |25 4] 47 35 38 37 22 29 17
fuite [27% 8% 49% 10% 18%
Seconde catégorie : des ZEP a valeur ajoutée trés faible

R S T U \Y w X Y Z
va. 96(-14 -12 -20 -19 -12 -9 -13 -14 -9
evol +8 +11 -6 -5 +4 +9 -1 -3 0
dep ac|-5 +5 -13 -3 -10 -6 -3 -5 -8
taille ++ + + +* +d +
popul |+ + ++ +* |4 -+ + +

o _  * i+ o + + & |5 +
stabil |60 55 47 62 29 50 41 60 42
sco 2 | 9 74 40 52 19 0 21 54 20
CE2 0,72 0,74 0,83 0,78 0,82 0,88 0,72 0.84
brevet | 41 62 58 37 54 60 58 46 49
ac ler |22 28 36 19 33 39 32 21 32
fuite 15% 19% 12% + 30% 40% 25%
LEGENDE

v.a. 96: valeur ajoutée de la ZEP en 1996 cf modéle de performance du chapitre I1
evol : progression de la valeur ajoutée entre 1994 et 1996
dep ac: valeur ajoutée du département auquel appartient la ZEP (ou de I'académie) en 1996
taille : 4 si plus de 1100 éleves de collége ; ++ si plus de 2000
popul leére ligne a gauche : 4 si plus de 70% de PCS défavorisées, 44 si plus de 80%

1ére ligne a droite : 4 si plus de 60% d'enfants issus d'origine étrangére

2&me ligne a gauche : # si I'instabilité de la population scolaire est supérieure a 20%

2¢me ligne a droite : 4 si la violence est explosive dans I'environnement
stabil : pourcentage d'enseignants stables depuis au moins trois ans
sco 2:taux de scolansation a deux ans

CE2: score moyen de réussite a I'évaluation CE2 de l'année disponible la plus récente, en

pourcentage du score national de la méme année
brevet : pourcentage de recgus au brevet des colléges en 1996

ac ler:taux d'acces de troisieme en lére générale et technol. pour les éléves de la ZEP ; pour

les ZEP dont le taux de passage de seconde en premiére n'est pas disponible, ce taux a été

calculé en multipliant le taux de passage de troisiéme en seconde générale et technologique par
le taux moyen de passage de seconde en premiére des ZEP étudiées (il figure alors en italique)

fuite : évaporation des éléves entre CM2 et 6¢me
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La lecture de ces deux tableaux appellent les observations suivantes :

- Le poids du département (ou de l'académie) auquel la ZEP appartient est
considérable, les ZEP a forte valeur ajoutée appartiennent a des départements
dont la valeur ajoutée est positive et vice versa. Cependant, il existe tout de méme,
des écarts importants.

- Nous retrouvons le facteur "taille” puisque six des ZEP peu performantes ont plus
de 1100 éleves de college, deux en ont plus de 2000. Alors que deux seulement
des ZEP performantes ont plus de 1100 éleves de college et aucune n’en a plus de
2000.

- Le poids des facteurs externes autres que les PCS défavorisées apparait
également, les ZEP performantes n’ont, par exemple, pas d’'instabilité majeure de
leur population scolaire. Mais quatre d’entre elles sont situées dans des quartiers
difficiles ou la violence est explosive.

-La scolarisation a deux ans est un déterminant puissant. Le taux moyen est
de 32% dans les zones peu performantes, il est de 62% dans les zones
performantes.

- En ce qui concerne la stabilité des enseignants, I'écart est moins grand
(51% d’enseignants stables dans les ZEP peu performantes, 66% dans les autres).
Mais il convient de mentionner que toutes les ZEP performantes ont au moins la
moitié de leurs enseignants stables.

- Les résultats au CE2 confirment les résultats en 6eme, les résultats des colléges
sont plus contrastés.

Quittons maintenant ce tableau et considérons les déterminants non quantifiables
qui peuvent différencier les deux catégories, il apparait les conclusions suivantes :

- Les acteurs des ZEP performantes se caractérisent par le volontarisme,
I’exigence, parfois le sentiment de réussite, et surtout une trés forte cohérence

des attitudes et des représentations. Les ZEP peu performantes, a l'inverse se
caractérisent par une grande lassitude, une certaine résignation et une forte
dispersion, chacun ayant I'impression de faire face, au jour le jour sans priorité et
sans avoir prise sur les choses. On retrouve la les spirales de réussite et d’échec.

- Les projets existent plus souvent dans les ZEP performantes, mais surtout, ils
sont plus ciblés, plus opérationnels et plus souvent centrés sur les
apprentissages.

- Plus encore que le projet, I'existence d’'un pilotage réel, conduit par un ou
plusieurs leaders moteurs, indiquant des priorités et induisant une cohérence des
attitudes et des pratiques est caractéristique dans les ZEP performantes.

- C’'est aussi dans cette catégorie que I'on trouve des exemples remarquables de

vie scolaire réussies dans un environnement difficile et violent. L'équilibre est
plus fragile dans la seconde catégorie.

La documentation Francaise : Les déterminants de la réussite scolaire en zone d’éducation prioritaire



- Les différences de dotation des ZEP en moyens supplémentaires, pour autant
gue l'on puisse les évaluer, ne semblent pas entrer dans les différences entre ces
deux catégories (voir chapitre Il point 4).

- Enfin, en ce qui concerne les partenaires, les problemes de locaux, et
d’investissement insuffisant des collectivités locales sont fréquents dans les ZEP
peu performantes. Ils sont quasiment inexistants dans les autres. Il arrive
également que le tissu associatif soit trés important mais trés dispersé et gu’existe
une forte confusion des roles.

Une fois identifiées ces grandes tendances, il convient de nuancer sur deux points :

- Les ZEP ne sont pas statiques et il faut examiner les indices de progression
autant que les indices de résultats a un moment donné. Ces indices résident dans
la progression de la valeur ajoutée, le résultat a I'évaluation CE2 et la scolarisation
a deux ans, mais aussi dans I'histoire de la ZEP (conflit enfin réglé qui permet de
progresser, renouvellement des leaders) Cette question sera plus précisément
étudiée aux point 4.

- lavaleur ajoutée est calculée sur la base des résultats a I'évaluation 6éme, elle
ne concerne donc pas les performances du ou des colleges. Comme nous l'avons
signalé plus haut, ces résultats sont contrastés. On peut considérer qu’'un college
de ZEP est en difficulté si le taux de réussite au brevet est inférieur a 50%
(moyenne nationale a pres de 75%) et si le taux de passage de troisieme en
premiére générale et technologique est inférieur a 25% (moyenne nationale a
48%). Trois ZEP trés performantes (A, G et |) ont des colléges en difficulté. Ceci
peut s’expliquer par trois raisons : une fuite importante entre le CM2 et la 6éme qui
augmente l'effet ghetto, un dysfonctionnement au collége, une amélioration récente
dans les écoles dont le résultat ne se fait pas encore sentir au collége). A l'inverse,
les bons résultats relatifs des colléges de ZEP peu performantes (T et W) peuvent
s’expliquer par un recrutement des colleges plus hétérogene que celui des écoles,
par un remarquable fonctionnement des colleges ou par une récente dégradation
dans les écoles (paupérisation ou dysfonctionnement).

Enfin, il convient de signaler que cing ZEP au moins obtiennent une
réussite de leurs éleves de 6éme nettement supérieure au résultat
attendu, font réussir plus de 63% de leurs éléves de college au brevet
et en font passer plus de 35% en premiere générale et technologique
sans redoublement ; ceci avec des populations tres défavorisées, un
environnement difficile et un évitement important du college pour
certaines.
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4 - UNE TYPOLOGIE DES ZEP QUI PEUT ETRE UTILE AU PILOTAGE

Au niveau académique comme au niveau national, une politique uniforme pour les
ZEP serait inopérante. L’'analyse qui précéde montre que les situations et les
résultats sont trés contrastés et gu'il faut une stratégie différenciée pour le pilotage.

Des ZEP en situation d’urgence

Elles cumulent tous les problémes : forte difficultés dans I'environnement, taille
souvent trop importante, insuffisance de la scolarisation a deux ans, dispersion des
actions et du pilotage, problemes avec les partenaires, fatalisme et angoisse,
instabilité chronique des enseignants et résultats trés faibles des éleves tant du
point de vue de la socialisation que des apprentissages, ce qui augmente encore
le sentiment d’échec. Elles ne peuvent pas, a elles seules, améliorer la situation. Et
toute résolution partielle concernant un seul facteur risque d’étre sans effet. Il faut
donc un dispositif d'aide et d’accompagnement extrémement attentif et tout doit étre
tenté pour redresser la situation.

Des ZEP qui donnent des signes d’alerte

Un certain nombre de ZEP ont des résultats proches de leur valeur attendue en
1996 mais donnent des signes de fragilité (repérables par une évolution
significativement négative de la valeur ajoutée, par la chute des résultats au CE2 et
par le changement d’attitude des équipes). Il convient alors d’agir trés vite avant
gue I'engrenage ne s’inverse. En effet, si I'on anticipe, il suffit d’identifier le "grain
de sable" qui grippe la machine. Si I'on intervient trop tard, d’autres
dysfonctionnements apparaitront (instabilité des enseignants par exemple) et il
faudra mettre en place un dispositif d’'urgence.

Il peut s’agir d’'une transformation brutale de la population a laquelle les équipes
ne sont pas préparées ; ou bien d’'un conflit qui polarise les énergies, ou bien d’un
manque de cohérence dans les exigences de vie scolaire, et il suffit de quelques
incidents violents pour que les "digues" craquent; ou bien d'un sentiment
d’abandon tres fort, parfois justifié ; ou bien du départ d'un leader charismatique ;
ou bien de [I'effet négatif d'une médiatisation maladroite ; ou bien de
I'essoufflement d’'une équipe sans repéres ni priorités.
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Des ZEP qui évoluent tres positivement

A l'inverse, certaines ZEP ont amélioré significativement leur valeur ajoutée en
deux ans, ont de bons résultats au CE2 (a moins de 10% de la moyenne nationale)
et des équipes qui ont un sentiment de réussite et une ambition.

Les causes peuvent, la aussi, étre diverses (mais il ne s’agit quasiment jamais
d’'une amélioration du niveau de vie des familles, au contraire, nous avons
rencontré des ZEP de ce type ou la pauvreté de la population s’était accrue en
deux ans). C’est souvent le résultat d’'un travail collectif cohérent et précis depuis
plusieurs années. Mais c’est aussi parfois I'arrivée d’'un vrai pilote ou d’un groupe
de jeunes enseignants solidaires et décidés ou encore le calme revenu dans un
college difficile. On voit alors les enseignants se stabiliser, I'image de la ZEP
changer. Pour ce type de ZEP, il convient de conforter et de valoriser le plus vite et
le mieux possible ces premiers signes de réussite. Il faut que la spirale s’installe, il
faut 'accompagner.

Des ZEP qui réussissent

Ces zones d’éducation prioritaires ont de remarquables résultats, certaines
dépassant ou frolant la moyenne nationale en 6eme avec une population trés
défavorisée. Elles sont caractérisées, parfois par I'existence d’équipes véritables et
solidaires, toujours par une cohérence dans les exigences. Elles sont a taille
humaine, avec une scolarisation des enfants de deux ans importante et elles
connaissent un bon équilibre entre un noyau d’enseignants stables et un
renouvellement par l'arrivée de plus jeunes. Leurs projets sont centrés sur les
apprentissages mais I'école n’est pas fermée sur elle méme et il existe une
collaboration opérationnelle avec des partenaires. Enfin, elles sont trés souvent
soutenues par un pilotage départemental ou académique attentif.

Il convient alors de valoriser ces réussites, surtout lorsque persistent des
probléemes d’image visibles par I'évitement du college. Il convient également de
faire connaitre ces réussites afin qu’elles puissent profiter aux autres ZEP en
organisant des échanges entre les équipes. Il convient enfin de ne pas perdre de
vue qu’il s’agit d’équilibres toujours fragiles, que ces écoles et ces colléges
méritent la priorité qui leur est accordée étant donnée leur population et de ne pas
négliger cette priorité sous prétexte qu'ils réussissent.
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CHAPITRE V- CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS POUR UNE
RELANCE DE LA POLITIQUE DES ZEP

1 - UN MESSAGE POLITIQUE FORT : PRIORITE ET ACCOMPAGNEMENT,
AMBITION ET REUSSITE SCOLAIRE

Les ZEP ont trop souffert des abandons et des silences successifs, ce message est
urgent et doit étre bien sOr tenu en premier lieu au niveau national, mais doit aussi
étre relayé a tous les niveaux (recteurs, inspecteurs d’académie, responsables de
zone)

Il devrait comporter quatre éléments indissociables :

- réaffirmer la priorité pour les écoles et les établissements ou se concentrent les
difficultés ;

- s’engager a soutenir et a accompagner les personnels qui travaillent dans
les ZEP ;

- rappeler que les enfants de milieu populaire peuvent réussir et qu’'il faut, pour
eux, exigence et ambition ;

- recentrer la mission de I'école dans les zones difficiles sur les apprentissages
scolaires ;

Ce dernier point est essentiel : il 'y a pas deux écoles, I'une ou I'on étudie, l'autre
on I'on résout les problémes sociaux. En ZEP comme partout, I'école doit apporter
aux éleves l'acquisition des savoirs, la construction d’une culture commune,
I'éducation a la citoyenneté et la formation qui permet l'insertion sociale.

2 - DEVELOPPER LA COMMUNICATION ET LES ECHANGES POUR SORTIR LES
ZEP DE L'ISOLEMENT ET D'UNE IMAGE PARFOIS NEGATIVE

Il existe des lieux d’excellence dans les ZEP, comme le montre le présent
rapport. Il faut faire connaitre ces réussites, les valoriser et en faire profiter tous
ceux qui sont confrontés aux mémes difficultés. Il convient également d’organiser
des échanges entre professionnels, leur permettant de mettre en commun leurs
expériences et de faire connaitre aux décideurs leurs besoins, leurs réalisations,
les obstacles gu’ils rencontrent.

Cet effort de communication pourrait s’organiser autour de quatre péles :

- 'organisation d’'assises régionales des ZEP dans chaque académie, suivies
d’assises nationales ;
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- une vigilance et une aide aux responsables de ZEP pour médiatiser les
réussites et non pas systématiquement les échecs, comme c’est trop souvent le
cas ;

- des visites de personnes extérieures (chercheurs, inspecteurs mais aussi
enseignants hors ZEP) afin de permettre aux équipes de sortir de l'isolement, de
garder les reperes, de bénéficier d'un bilan sur leur travail et de faciliter la
circulation des expériences. Une condition absolue s'impose pour ces visites : le
respect di a des professionnels souvent confrontés a une tache difficile ;

- le développement, au niveau national comme au niveau académique, des
centres de ressources pour les publics en difficulté, (centre A. Savary, centre
M.Delay, CEREF de Nantes), ce qui permettraient de redéfinir les missions des
CEFISEM.

3 - PROCEDER AUX AJUSTEMENTS NECESSAIRES DE LA CARTE DES ZEP PAR
UNE METHODE SOUPLE ET TRANSPARENTE

L'aménagement de la carte des zones d’éducation prioritaires a déja fait 'objet
d’'un rapport intermédiaire en Septembre 1996, dont les principales conclusions
sont reprises dans le rapport définitif. Nous n’y reviendrons donc pas, sauf pour
guelgues compléments qui découlent de la présente enquéte :

- il convient de définir des ZEP a taille humaine, puisque leur trop grande taille
peut nuire a leur bon fonctionnement et par la méme a la réussite des éleves ;

- quelgques ajustements s’'imposent pour faciliter les liaisons école/college ; c’est
bien le college et son secteur qui doivent servir de base au découpage ;

- la définition des zones doit absolument étre révisable régulierement et
souplement et ceci doit étre lié au projet et au contrat passé avec le recteur (voir
point 7).

4 - LUTTER CONTRE "L’EFFET GHETTO"

Nous avons vu que la concentration de populations défavorisées augmente encore
les difficultés scolaires. L'école ne peut pas, a elle seule, résoudre les problemes

d’urbanisme et d’habitat et doit souvent s’adapter a ces conditions difficiles.
Cependant il est possible d’agir dans deux directions :

- inciter les communes a revoir, partout ou c’est possible, la définition des
périmetres  scolaires afin de mélanger au maximum les populations. Ceci doit
étre fait en liaison avec les associations de parents d’éleves et fortement relayé par
une message politique visant a convaincre les parents de classe moyenne que s’ils
mettent "ensemble” leurs enfants dans les écoles de ZEP, tout le monde en tirera
un bénéfice ;

- accorder une attention toute particuliere a "I'évitement" des colleges de
ZEP, par une vigilance sur les dérogations, par une revalorisation de leur image et
par une évaluation des effets de la création des filieres prestigieuses dans ces
colleges (classes européennes, sections sport études).
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5- L’EVALUATION EST INDISPENSABLE POUR PROGRESSER ET DECLENCHER
LA SPIRALE DE LA REUSSITE

Tout ce qui précede montre le caractere indispensable de I'évaluation en ZEP, plus
encore que partout ailleurs.

En premier lieu, il n'y a pas deux ZEP semblables, du point de vue de leur
population, de leur environnement, de leur histoire.

En second lieu, le chemin est long a parcourir, les obstacles provoquent vite le
déecouragement. Il est donc essentiel de mettre des "jalons”, permettant de mesurer
le chemin parcouru et surtout d’identifier les réussites obtenues.

En troisieme lieu, le danger de la perte de reperes est toujours présent et il faut
sans arrét permettre aux acteurs des ZEP de se situer dans une référence plus
vaste.

Aucun projet ne sera efficace s’il ne repose pas sur un diagnostic le plus précis
possible et s’il ne comporte pas des objectifs opérationnels et des instruments pour
savoir s'ils ont, ou non, été atteints.

L’évaluation doit donc étre développée a tous les niveaux :

- un "panier" d’indicateurs”  doit étre mis a disposition des équipes de ZEP afin
de leur faciliter la tache. lls doivent étre faciles a recueillir et simples a utiliser.
Chaque ZEP doit faire un effort de constitution de "mémoire" de fagcon a pouvoir
suivre I'évolution des résultats obtenus ;

- les lycées qui accueillent des éléves provenant de colleges de ZEP doivent
systématiquement informer les principaux de college sur le devenir de ces éleves,
tout au long de leur scolarité, jusqu’a leur sortie du systéeme ;

- les recteurs et les inspecteurs d’académie doivent mettre en place des
tableaux de bord leur permettant de suivre attentivement leurs zones

d’éducation prioritaires et d'apporter aux équipes de terrain des reperes par
rapport auxquels se situer ainsi qu’'une aide methodologique

- le ministere doit réaliser régulierement des évaluations-bilans des ZEP,
développer également des références pour que chacun puisse se situer et
déconcentrer son savoir-faire en matiére d’évaluation qualitative au bénéfice des
académies

6 - INSTALLER UN PILOTAGE EFFICACE ET DURABLE A TOUS LES NIVEAUX

La priorité accordée aux ZEP et réaffrmée ne doit pas s’exercer seulement en
terme de moyens supplémentaires attribués automatiquement, méme si, et nous y
reviendrons, cette discrimination positive en crédits et en postes doit étre
maintenue. Cette priorité doit étre prise en compte dans tous les actes quotidiens
du pilotage du systeme, au niveau national comme académique gestion,
accompagnement, formation, évaluation, communication, etc..
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D’autre part, il convient maintenant d’installer cette priorité de facon durable dans
I'administration du systeme de facon a éviter les "a coups" dont la politique des
ZEP a fait I'objet dans le passé.

Nous ne reviendrons pas sur I'évaluation, traitée au point précédent, et nous ferons
six recommandations pour ce pilotage efficace et durable :

- au niveau national, il convient d’installer le pilotage de la politique des ZEP dans
la nouvelle structure de I'administration centrale. Toutes les tentatives de
ce type ont échoué dans le passé, en raison principalement de I'existence de deux
directions pédagogiques séparées pour le premier et le second degré. La réunion
de ces deux directions en une seule permet enfin de résoudre ce probléme et il ne
faudrait pas laisser passer cette occasion ;

- il faut également que le ministére engage une discussion ferme et volontariste
avec les académies dont les ZEP sont moins performantes qu’ailleurs.
Ceci doit conduire a une analyse des causes avec les recteurs concernés, a la
fixation d’objectifs pour redresser cette situation et a I'appui éventuel de la part du
ministére pour combler cette inégalité ;

- chaque rectorat doit engager une relance de la politique des ZEP de son
académie en commencant par un bilan de la situation et des résultats obtenus avec
les équipes de terrain.

Une fois ce bilan effectué, il convient de procéder aux ajustements nécessaires de
la carte, de revoir les objectifs et le contenu des projets (voir point 7) et d’engager
une stratégie différenciée  pour accompagner les ZEP. En effet, I'analyse qui
précéde montre qu’il existe des ZEP en situation d’'urgence qui nécessitent I'effort
de tous et sur tous les domaines pour sortir de leurs difficultés, qu’il existe des ZEP
qui donne des signes d’alerte auxquels il faut répondre immédiatement et qu'il
existe des ZEP dont I'évolution est positive dont il faut valoriser les réussites et qu'il
faut soutenir et conforter. De méme, une fois la carte révisée, il existera des écoles
et des établissements hors ZEP ayant plus de difficultés que d’autres, il convient
donc les gérer avec différenciation. La politique de discrimination positive ne doit
pas conduire a deux ensembles en "noir et blanc" mais a une différenciation de tout
le systeme. Enfin, il convient de rappeler qu’il existe des zones rurales dont le
maintien en ZEP se justifie et dont les besoins ne sont pas identiques a ceux des
ZEP de grandes villes ;

- aprés cette relance, il convient d’installer un pilotage durable, fait de suivis
réguliers et d'attention prioritaire sans faille : les ZEP doivent pouvoir alerter leurs
autorités académiques en cas de difficulté majeure, elle doivent recevoir la visite
réguliere des corps d’inspection. Mais surtout, un dispositif contractuel doit étre mis
en place entre le rectorat (ou l'inspection académique) et chaque ZEP (voir point
suivant). Ceci suppose que les rectorats et les inspections académiques
s’organisent, comme le ministere de fagon a installer cette pratique de suivi dans
les taches quotidiennes de leurs services ;

- dans le domaine des moyens, quatre types d’efforts sont a réaliser.

Le premier concerne leur lisibilité. Nous avons vu que l'opacité régne en la
matiere et que ceci nuit a la fois aux efforts de communication et aux efforts de
pilotage efficace.

Le second concerne I'amélioration de l'efficacité de ces moyens supplémentaires
en étudiant de pres leur utilisation.
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Le troisieme concerne les écoles ou les colleges de ZEP (extrémement
minoritaires) qui ne font pas I'objet d’'un supplément suffisant.

Le quatrieme concerne les effets de cette relance et les nouvelles mesures a
prendre (scolarisation a deux ans, temps de respiration des enseignants,
personnels de santé scolaire).

Les deux derniers points nécessiteront des moyens supplémentaires qui doivent
étre fournis essentiellement par redéploiement (seul un effort national sur les
personnels de santé pourrait se justifier). Nous rappelons que la politique des ZEP
est basée sur un principe de discrimination positive.

- 'organisation du pilotage des ZEP doit étre simplifié. Les conseils de zone sont
utiles institutionnellement, surtout pour faire le point avec les partenaires. Mais ils
ne doivent pas mobiliser toute I'énergie du pilotage et, en conséquence, ne pas se
réunir plus d'une fois par an. Par contre, I'équipe de pilotage de la ZEP

(responsable, principaux de colléege, IEN, coordonnateur) doit travailler
régulierement et impulser un projet cohérent et fédérateur. Le choix du

coordonateur est essentiel et I'équilibre entre autorité et démocratie doit sans
arrét étre recherché dans le mode de pilotage.

Les associations supports des ZEP posent de nhombreux problemes, notamment
dans le domaine de la gestion financiere. Sous réserve de lever les obstacles
tenant a la spécialité de I'établissement public, un collége de la ZEP devrait gérer
les moyens financiers. Par ailleurs, il est inacceptable que ces associations se
substituent aux équipes de pilotage.

7 - DES PROJETS CIBLES, CENTRES SUR LES APPRENTISSAGES

L'’enquéte menée dans les 36 ZEP montre I'importance que peut avoir I'existence
d'un projet fédérateur sur la dynamisation des équipes et la cohérence de leurs
pratiques et de leurs attitudes. Elle montre aussi les difficultés rencontrées pour
gue ces projets soient autre chose qu'un exercice formel et un empilement
d’actions. L’amélioration de I'efficacité des projets des ZEP reposent aussi bien sur
les équipes de terrain, que sur leurs autorités académiques ou départementales. Il
convient donc que tous fassent évoluer les projetsvers :

- un diagnostic et unciblage plus précis des priorités ;

- une cohérence quidonne du sens aux actions menées, ce qui n'empéche pas
la diversité des approches et des personnalités ;

- un recentrage sur les apprentissages et les missions de I'école et un abandon
des actions périphériques sans claire finalité éducative ;

- des contrats de réussite passés entre la ZEP et le recteur sur la base du
diagnostic et des objectifs des projets, des moyens attribués et des résultats
obtenus. Ces contrats ont une durée limitée, qui pourrait étre de quatre ans afin de
laisser le temps nécessaire pour voir des effets se produire. A la fin du contrat, les
projets seraient systématiquement revus et I'existence méme de la ZEP pourrait
étre remise en cause (mais, nous le rappelons, sur la base de criteres sociaux
seulement et non pas parce qu’elle réussit).
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8 - DEVELOPPER RESOLUMENT LA SCOLARISATION A DEUX ANS DANS LES
ZEP

Etant donnée lI'importance de la scolarisation précoce pour les enfants de milieu
défavorisé, il n'est plus possible que ce taux de scolarisation soit aussi faible dans
certaines ZEP (moins de 30% et méme 0%). Il faut donc remédier d’'urgence a cette
défaillance et ceci concerne tous les niveaux du systéme ainsi que les communes :

- le ministere doit rappeler cette priorité avec force et inciter les académies
particulierement défaillantes a 'y remédier ;

- les inspecteurs d’académie doivent réaliser rapidement un état des lieux et
construire un "plan de rattrapage"” avec les écoles et les communes concernés
en évaluant les moyens nécessaires en terme d’emplois et de locaux ;

- le niveau local (ZEP, IEN) doit lancer une campagne en direction des
familles pour les inciter a inscrire leurs enfants a la maternelle a deux ans,
développer les collaborations avec les partenaires de la petite enfance (creches,
PMI) et définir des conditions qualitatives  pour que l'accueil de ces enfants
s'effectue correctement du point de vue pédagogique (locaux, maitres, structures
des classes, personnel municipal).

9 - ATTENUER LES RUPTURES, INSTALLER UNE CONTINUITE EDUCATIVE

Etant donnée la fragilité du public scolaire des ZEP, aucun "maillon" ne doit
manquer pendant leur cursus scolaire et I'école doit leur faciliter le plus possible
les ruptures dans leurs études. Trois mesures doivent étre prises dans ce sens :

- renforcer considérablement les liens pédagogiques entre écoles et
colleges en ZEP (et aussi entre écoles maternelles et élémentaires), des
initiatives dans le domaine scientifique sont a encourager ;

- installer des "sas" pour les éléves qui viennent des colleges de ZEP en leur
permettant, dans les lycées, de béneficier d'études encadrées ou de revenir au
collége pour bénéficier d’'une aide ;

- enfin, le probléeme de linstabilité de la population scolaire est
particulierement aigu dans certaines zones. Si I'on veut faire réussir ces enfants
guasiment "nomades", il faut d’abord mesurer 'ampleur du phénoméne et trouver
des moyens pour "suivre" ces enfants et installer une continuité entre les différentes
écoles qui vont les scolariser.

10 - ACCOMPAGNER LES ENSEIGNANTS, LES RECONNAITRE, LES STABILISER
Enseigner en ZEP n’est pas un métier différent mais les enseignants de ZEP
exercent leur métier dans des conditions plus difficiles qu’ailleurs. On a vu

cependant que ces postes peuvent avoir un caractére attractif en raison du sens
qui leur est donné et de la solidarité d’équipe que I'on peut y trouver.
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La motivation des enseignants, leur professionnalisme, leur volontarisme, leur
degré d’exigence pour les éléves, et leur sentiment de réussite sont des €léments
déterminants pour la réussite solaire en ZEP. Il faut donc accompagner, reconnaitre
et stabiliser les enseignants en ZEP.

- tout d’abord, les accompagner

Ceci signifie en particulier qu’'une priorité doit étre décidée dans les programmes
de travail académique des corps d’inspection pour que les IPR aillent plus souvent
dans les classes des professeurs des colleges de ZEP et gu’ils réunissent les
équipes qui y travaillent. Cet accompagnement doit s’effectuer en prenant en
considération la spécificité de I'exercice du métier dans les ZEP.

Mais il faut aussi que des ateliers d’échanges permettent aux enseignants de
confronter leurs méthodes et leurs expériences, que les plans de formation
départementaux et académiques prennent en compte la priorité ZEP, que des
centres de ressources se développent, et que les IUFM travaillent en relation plus
étroite avec le "terrain” pour préparer les jeunes a ce type de poste.

- ensuite, les reconnaitre

Nous avons vu dans les chapitres précédents que des enseignants faisaient
preuve de compétences professionnelles remarquables en ZEP, gu’ils ne
comptaient pas leur temps nileur énergie et que la reconnaissance de ce service
rendu n’était pas toujours au rendez vous. Il faut donc permettre a ces enseignants
exceptionnels de bénéficier de promotions exceptionnelles. Nous pensons donc
gu’il est impératif que ces enseignants bénéficient par exemple de la hors classe
sans attendre le jour de leur départ a la retraite et sur labase de la reconnaissance
de leur mérite.

Mais il faut aussi rappeler que quelques enseignants commettent des erreurs
graves dans leur méthodes pédagogiques et dans leur absence d’exigence pour
les enfants des milieux populaires. Dés lors que tout a été tenté (visites,
discussions, aides et formation) et des lors que ces erreurs sont avérées sur des
bases objectives et incontestables par les corps d’inspection, il convient d’en tirer
les conséquences en terme de ralentissement de carriere et, éventuellement de
déplacement de ces enseignants.

- enfin, les stabiliser

Il convient d’atteindre, dans chaque ZEP, un équilibre entre un noyau stable
d’enseignants et un renouvellement régulier et de favoriser I'existence d’équipes
solidaires. Pour ce faire, trois séries de mesures peuvent étre prises :

- développer l'accueil et 'accompagnement des nouveaux arrivants
dans les écoles et les colléges de ZEP (réunion par le responsable en début
d’année, stages, accueil professionnel par les collegues) ;

- réduire, autant que possible, le nombre de nominations provisoires dans

les ZEP et maintenir les personnels nommeés a titre provisoire qui souhaitent rester
et qui font preuve de toutes les compétences nécessaires ;

- repérer les "zones d’instabilité chronique" et prendre systématiquement des

mesures de gestion pour endiguer cette instabilité (blocages de postes,
modification du calendrier des mouvements).
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Nous ajouterons une quatrieme recommandation en ce qui concerne les
enseignants. Ceux que nous avons rencontrés dans les ZEP n’ont pas émis le
souhait de bénéficier d’avantages financiers supplémentaires ou d’effectifs allégés
dans leurs classes. Par contre, ils nous beaucoup parlé de leur fatigue et de leur
besoin de temps pour respirer. Il convient donc, non pas de modifier de
maniére uniforme le service des enseignants dans les ZEP, mais de leur permettre
de bénéficier, a certaines périodes et pour certains d’entre eux, d’'un temps de
service en présence des éléeves allégés. Pour ce faire, les IEN et les principaux
devraient bénéficier de quelques moyens d’enseignement supplémentaires qu’ils
pourraient utiliser de facon souple et transparente. Ce temps pourrait étre attribué a
des nouveaux arrivants pour pouvoir se rendre dans les classes de collegues
confirmés de la méme école ou du méme collége ; ou a des enseighants qui se
sont beaucoup investis et qui connaissent un moment de fatigue et de
découragement pour se ressourcer a l'extérieur de la ZEP ou encore a des
enseignants assumant ponctuellement la responsabilité d’une réflexion ou d’'une
action collective.

Trois précautions sont a prendre :

- cet alléegement de service ne doit jamais durer plus d'un an, pour le méme
enseignant, et si possible moins ;

- il s’agit d’'un alléegement du service en présence d’éleves qui doit donner lieu,
pendant le temps dégagé a une activité clairement définie ;

- il ne s’agit que de mesures individuelles, adaptées a chaque cas particulier et en

aucun cas de mesures collectives pour I'ensemble d'une école ou d'un
établissement.

11 - DES PRATIQUES PEDAGOGIQUES EFFICACES BENEFICIANT DE L'APPUI
DE LA RECHERCHE

Les pratiques pédagogiques doivent remplir plusieurs conditions pour étre
pleinement efficaces :

- donner systématiqguement du sens aux activités conduites ;

- s’adapter aux capacités des enfants mais maintenir un degré d’exigence
supérieur pour les faire progresser ;

- ne pas restreindre I'univers des possibles, ni le niveau de langue, ni les centres
d’intérét ;

- différencier les approches, analyser les erreurs et étre trés rigoureux sur
I'évaluation des acquis de chacun ;

- développer [l'activité intellectuelle des éleves, varier les situations
d'apprentissage ;

- utiliser des "détours" lorsque c’est nécessaire mais ne pas perdre de vue I'objectif
gue I'on poursuit ;
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- préciser et organiser ensemble la progression des compétences (les cycles a
I'école par exemple) et la complémentarité des différentes disciplines au collége.

Tout ceci repose sur les compétences professionnelles des enseignants et sur
I'accompagnement dont ils doivent bénéficier.

Mais il convient de compléter par un effort de recherche beaucoup plus ciblé sur
les difficultés d’apprentissage des enfants de milieu populaire. Nous savons qu’il
existe un lien statistique entre 'origine sociale et la réussite scolaire mais nous ne
savons pas de quelle nature est ce lien. Il ne s’agit certainement pas d'un lien
mécanique, les enfants des ZEP ont autant de capacités cognitives que les autres
et leurs fagcons d’apprendre ne sont pas uniformes. Il faut donc rapidement passer
commande aux chercheurs de facon a éclairer les praticiens sur ce point.

12 - DES LEADERS COMPETENTS ET BIEN CHOISIS

Le réle des responsables (IEN et principaux de college) est déterminant pour
enclencher la spirale de réussite ou endiguer I'engrenage d’échec. L’exercice de
ces fonctions en ZEP nécessite bien sur les mémes compétences professionnelles
gu’ailleurs mais nous avons vu au point 6 du chapitre Il qu’il peut arriver qu’un chef
d’établissement assume convenablement son role mais échoue en ZEP.

Il faut donc, pour ces deux catégories de personnels, sortir des mécanismes
automatiques ou quasi automatiques de désignation et les choisir sur la base d’'un
profil adapté a I'emploi. Ce profil doit étre défini avec précision par le recteur
ou l'inspecteur d’académie en le justifiant explicitement. Il doit étre connu des
candidats. Le choix des responsables, en I'état actuel de la réglementation doit étre
effectué par l'autorité nationale sur proposition justifiée du recteur ou de
linspecteur d’académie.

Une fois nommés, ces responsables doivent faire I'objet d'une gestion
individualisée, basée sur un dispositif d’évaluation régulier et objectif. Il convient
d’abandonner tout recours exclusif a 'ancienneté ou a un baréme automatique et
de valoriser fortement ceux qui réussissent (pour les IEN, la liste d’aptitude au
corps des IPR ; pour les chefs d'établissements, la promotion a la catégorie
supérieure). Lorsqu’un échec est constaté, les autorités académiques ou
départementales doivent pouvoir prévoir une autre affectation avec l'intéressé,
sans pour autant recourir a une sanction.

En ce qui concerne leur stabilité, il convient d’atteindre un équilibre en agissant
dans deux directions :

- d'une part, en augmentant l'attractivité des emplois de direction actuellement
difficile a pourvoir. Pour ceci, il convient de revoir a la hausse, d'une facon
significative le classement des établissements en ZEP ;

- d’autre part, en introduisant une clause de durée d’exercice limitée (a 6 ans par

exemple) pour les fonctions de responsabilité dans le méme college ou la méme
circonscription de ZEP.
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13 - UNE VIE SCOLAIRE FAITE DE CALME ET DE RESPECT POUR POUVOIR
ETUDIER, ASSURER LA PROTECTION DE TOUS ET EDUQUER DE FUTURS
CITOYENS

La encore, il convient de s’inspirer des réussites. Nous avons mis en valeur au
point 11 du chapitre Ill, une série de conditions nécessaires a remplir pour atteindre
ces objectifs. Il faut que chaque college de ZEP, confronté a une situation
extérieure difficile, prennent les mesures nécessaires pour qu’elles soient réunies.
Mais il convient également :

- de développer I'éducation a la citoyenneté et la prévention de la violence dans
les écoles élémentaires et maternelles ;

- de mettre au point un réglement intérieur précis et connu de tous, et d’installer
une cohérence des attitudes et des pratiques de tous les adultes qui entourent les
enfants et les jeunes de laZEP concernant les regles de vie ;

- de vérifier que tous les colleges ont une dotation suffisante en emplois de CPE,
de surveillants, de principaux adjoints et de combler immédiatement les lacunes ;

- d’apporter une attention particuliere a 'agencement des locaux et de prévoir des
lieux d’accueil pour les éleves, les enseighants et les parents ;

- d’instaurer une déontologie professionnelle sans faille et de ne jamais tolérer
une attitude ou des propos a caractére raciste de la part des professionnels de
I’éducation.

14 - DES INITIATIVES EN DIRECTION DES FAMILLES

Les relations entre I'école et les familles présentent actuellement des difficultés
dans les ZEP. Il faut pourtant agir pour que ces relations s’améliorent sous peine
de voir encore se creuser le fossé entre les "deux vies" des enfants. L'école n’est
pas faite pour "éduquer " les parents ni pour se substituer a eux mais elle ne peut

se passer de dialogue et de relations de confiance avec eux. Cette question
nécessite le lancement d’initiatives dans plusieurs directions :
- développer des modes de communication variés avec les parents ;

- utiliser & bon escient les médiateurs qui peuvent faciliter cette communication en
évitant d’installer un écran entre école et famille ;

- faciliter la participation des écoles et des colleges aux actions d’alphabétisation
des meres de famille ;

- intensifier le rdle majeur des écoles maternelles pour établir des liens avec les
parents ;

- lancer, avec toutes les associations concernées, les collectivités locales et la
délégation interministérielle a la ville, une réflexion et une campagne sur la
représentation des parents de milieu populaire ;

- organiser des débats et des échanges sur ces questions dans les départements.
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15 - DES RECOMMANDATIONS EN DIRECTION DES PARTENAIRES

En premier lieu, il convient de prendre des mesures d’urgence pour que toutes les
écoles de ZEP qui ont encore des locaux vétustes soient rénovés et bien
entretenus. Ceci suppose que soit revu le systeme d’aide aux communes
pauvres qui ne peuvent pas remplir leurs obligations sous peine d’endettement
majeur.

Ceci suppose également que soit revus les criteres de la politique de la ville en ce
qui concerne les communes plus riches. Il n'est pas possible de continuer a leur
attribuer des aides de I'état par I'intermédiaire des contrats de ville pour leurs
quartiers défavorisés si elles mémes ne remplissent pas leurs obligations dans ces
quartiers.

En second lieu, il faut développer les services de santé tels que les
dispensaires dans les quartiers défavorisés. L’éducation nationale doit alerter
ses partenaires de la santé et de la ville sur cette priorité indispensable.

En ce qui la concerne, I'école doit continuer ses efforts en matiére d’éducation a la
santé et jouer pleinement son rbéle de dépistage. Pour ce faire, il convient
d’augmenter le nombre de postes de personnels de santé scolaire (médecins et
infirmiéres) et d’assistantes sociales dans les ZEP.

En troisieme lieu, il convient d’engager avec le FAS, la DIV et les collectivités
locales, une réflexion sur les quartiers ou le tissu associatif pose probleme, soit par
sa déliqguescence, soit par sa dispersion. Et il convient de mettre en place et de
faire vivre la charte de l'accompagnement scolaire  partout ou ce n'est pas
encore le cas.

X TG

——

Jacky SIMON Catherine MOISAN
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Annexe n°l

LES 36 ZEP RETENUES ET LES INSPECTEURS GENERAUX CONCERNES

ACADEMIES NOM DE LA ZEP NUMERO IGAEN IGEN
ZEP
AIX-MARSEILLE | Marseille Belsunce 1303 | M. BRAUNSTEIN J.C. GUERIN
Marseille Malpassé 1305 [ M. BRAUNSTEIN J.C. GUERIN
Avignon Ouest 8403 | M. BRAUNSTEIN J.C. GUERIN
AMIENS Saint-Quentin - Montaigne 0204 (M. GEORGET J.C. GUERIN
Compiégne 6007 |[M. GEORGET J.C. GUERIN
Amiens Sud 8003 | M. GEORGET J.C. GUERIN
BORDEAUX Bordeaux E. Vaillant 3305 | P. KEHRIG/L.P. IVANOFF P. RICAUD DUSSARGET
Castillon La Bataille 3318 |M. GEORGET
CRETEIL Meaux-Collinet 7703 |J. P. PITTOORS Cl. VUILLET/B. HALFF
Saint-Denis - Les Francs 9304 |J. P. PITTOORS /J. SIMON Cl. VUILLET/B. HALFF
Moisins
Ivry-sur-Seine 9402 | J. P. PITTOORS ClL VUILLET/B. HALFF
LIMOGES Brive-La-Gaillarde 1901 | A. DULOT J. L. PIEDNOIR
Bourganeuf 2301 (A. DULOT J. L. PIEDNOIR
LYON Vénissieux Charréard 6903 | J. VAUDIAUX J.P. OBIN
Villeurbanne Saint-Jean 6909 |J. VAUDIAUX J.P. OBIN
Lyon 8e - Etats-Unis 6923 |J. VAUDIAUX J.P. OBIN
MONTPELLIER | Montpellier La Paillade 3401 (P. DASTE M. BACONNET
Béziers 3402 | P. DASTE M. BACONNET
NANTES Nantes Malakoff 4402 [ J. PACHOT C. MOISAN
Nantes Dervalliéres 4407 [J .PACHOT C. MOISAN
Allonnes 72011J. PACHOT C. MOISAN
ORLEANS- Saint-Jean Chateauroux 3601 | D. DELIOT K. WEINLAND
TOURS
Orléans Nord Est 4501 | D. DELIOT K. WEINLAND
PARIS Buisson Saint-Louis 7502 | J.L. DEVAUX F. FERRY
Goutte d’Or 7506 [J.L. DEVAUX H. MATHIEU/F. FERRY
REIMS La Chapelle Saint Luc 1021 (C. WIENER M.P. ROUSSEL
Epemay 5131 | C. WIENER M.P. ROUSSEL
ROUEN Evreux la Madeleine 2702 J.L. CLAVERIE B. TOULEMONDE
Saint-Etienne du Rouvray 7620 (J.L. CLAVERIE B. TOULEMONDE
STRASBOURG Strasbourg Neuhof 6701 {J. GEOFFROY M.P. ROUSSEL
Colmar Moliere 6808 | J. GEOFFROY
TOULOUSE Toulouse La Faourette 3103 | C. AYALA/]. BLONDEAU A.ROBERT
Graulhet 8101 [C. AYALA/J. BLONDEAU A.ROBERT
VERSAILLES Trappes 7805 | M.F. CHOISNARD/J.SIMON | M. POUPELIN
Gennevilliers les Grésillons 9202 |J. SIMON M. POUPELIN
Goussainville 9505 [ J. SIMON C. MOISAN
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Annexe n°2

LES 410 ZEP DE L'ENSEMBLE DE REFERENCE

Académie nombre de ZEP nombre de Z E P|nombre d'éleves de
avec collége retenues parmi les | colleges
410 en ZEP
AIX MARSEILLE 25 23 22420
AMIENS 21 21 19300
BESANCON 17 17 10300
BORDEAUX 32 32 15620
CAEN 8 0
CLERMONT FERR. 5 5 2760
CORSE 5 0
CRETEIL 25 25 31510
DIJON 20 0
GRENOBLE 18 0
LILLE 64 64 44430
LIMOGES 4 4 2540
LYON 31 31 22810
MONTPELLIER 15 10 12680
NANCY METZ 31 31 16440
NANTES 24 24 10640
NICE 8 0
ORLEANS TOURS 15 11 8320
PARIS 13 12 9270
POITIERS 12 12 6590
REIMS 17 17 15510
RENNES 12 0
ROUEN 21 21 25000
STRASBOURG 11 11 9300
TOULOUSE 14 14 5750
VERSAILLES 25 25 29910
TOTAL 493 410 321100

- La troisiéme colonne indique, pour chacune des 20 académies, le nombre de ZEP retenues
dans l'ensemble de référence des 410 ZEP. Certaines n'ont pas été retenues, soit parce que le
pourcentage de PCS défavorisées était inférieur a 30%, soit parce que les données n'étaient pas
disponibles.

- La quatriéme colonne indique le nombre d'éléves de collége parmi les ZEP retenues.

- Les données des départements de la Gironde (33, académie de Bordeaux) et de la Somme
(80. académie d'Amiens) ne sont disponibles que pour 1996.
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Annexe n°3

GUIDE D’ENTRETIENS

1) Compléments de données chiffrées interlocuteurs : équipe de pilotage

fil rouge : compléter Iinfo et repérer I'utilisation des indicateurs

- Remplir la grille en annexe 1

- La compléter par tous les indicateurs utilisés par cette ZEP concernant la
population et les résultats
RMI, nationalités, structures familiales, par exemple...
réussite aux examens, suivis de cohorte, par exemple...

- La compléter par I'évolution des résultats dans le temps (CE2, 6eme, brevet,
orientation) : années antérieures, années 95/96 et 1996/97

- Utilisation de ces données ? qui les connait ? quel constat ?

2) Effet “ZEP” moyens et fonctionnement interlocuteurs : équipe de pilotage
leaders, evt 1A

fil rouge: informations et perceptions de I’existence de la ZEP

- Quels sont les moyens supplémentaires dont bénéficie la ZEP ?
Postes (ler et 2nd degré)
Heures supplémentaires
Crédits
Données départementales (P/E ler degré ; H/E 2nd degré)
- Comment sont utilisés ces moyens ?
examiner de pres les choix d’utilisation des postes supplémentaires (surtout ler
degré) : sont ils dilués dans I’abaissement des effectifs ?
sont ils identifiés ?
dans ce cas, comment ont été choisis les enseignants qui les occupent ?
comment travaillent ils avec les autres ?
- Les instances de pilotage de la ZEP
Equipe de pilotage : qui? quelles compétences? fréquence des réunions?
Conseil de zone : qui? quelles compétences? fréquence?
- L’avenir
Souhaitent ils rester en ZEP ?
- Existe-t'il une coordination départementale ou académique ?
sous quelle forme ?
groupe? centre de ressource ? chargé de mission ?
- Effet "Etat”
Autres partenaires de 1'état au niveau départemental ou régional ?
Existence d'un sous préfet ville ?
Modes de coordination ?

3) _Effet projet interlocuteurs : équipe de pilotage

leaders, enseignants

fil rouge : analyse du projet, mesure de ’écart entre le projet et sa mise en
oeuvre, repérage des représentations sur les ‘“grands équilibres” :
-apprentissages-socialisation

- ouverture de l’école-recentrage

- actions exceptionnelles-quotidien de la classe

- fatalisme-volontarisme

- prise en compte du milieu - niveau d’exigence
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a) Le projet ZEP sous sa forme éente

- objectifs, priorités : lesquelles ? pourquoi ?
- actions : liens avec les objectifs ?
repérage des actions et typologie

type 1 : les “détours™ sans objectifs d’apprentissage explicites (voyages, liens
parents, santé, délégués éleves, etc...)
type 2 : les apprentissages mais en dehors du quotidien (accompagnement
scolaire, BCD, réunions CM2/6€éme, ateliers de pratique artistique etc...)
type 3 : le quotidien et les apprentissages par les structures ou la pratique
(production d’écrits, groupe de niveau, consignes en maths, etc...)

- mode d’élaboration et de régulation du projet ?

- évaluation prévue ou existante ?

- cohérence ou juxtaposition entre les établissements ?

b) Le projet ZEP présenté oralement par ceux qui |’ont construit (en général équipe
de pilotage)
Mémes rubriques que précédemment mais les priorités sont parfois plus claires
oralement et I'entretien permet de relancer sur les “grands équilibres”

c) Le projet ZEP par ceux qui le mettent en oeuvre (leaders et enseignants)
Mémes rubriques que précédemment par entretien et éventuellement
observation
+ connaissance du projet ZEP
+ le projet d’école ou d’établissement, sa cohérence avec le projet ZEP ?

4) Effet “maitre(s)” interlocuteurs : équipe de pilotage
leaders, enseignants

Jil rouge : informations sur la compétence des enseignants, sur leurs choix
pédagogiques, sur leurs représentations

- caractéristiques objectives des enseignants de la ZEP et/ou des écoles ou
colleges visités
rotation, statut, formation, % de débutants

- appréciations sur les compétences de ces enseignants par les IEN (pour le ler
degré), par les chefs d’établissement et les IPR (pour le second degré)

- représentations et pratiques des enseignants (entretiens avec eux et
observations éventuelles)
leur réussites et leurs difficultés
leurs choix de démarche pédagogique (y compris suivi et évaluation des éléves)
le travail en équipe
leurs exigences, leurs priorités
les grands équilibres déja mentionnés dans la rubrique projet mais vus cette fois
ci dans la pratique individuelle et quotidienne de I’enseignant.

5) Effet structures interlocuteurs : équipe de pilotage
leaders, enseignants
évt parents et élus

Jil rouge : existence et effets de structures particuliéres sur la réussite des
éléves et sur I’image des établissements

- les structures classes
classes de perfectionnement, CLIS, CLIN
SEGPA, 4éme et 3éme techno, 4éme d’insertion, etc...
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- les modes d’action “structure™

groupes de niveau

décloisonnements dans le premier degré
- les structures “valorisantes”

langues vivantes

sections prestigieuses
- les “fuites™

secteurs scolaires

attractivité des établissements
- apres le college
dans quels lycées vont les éleves ?
quelle image ont ces lycées ? quels résultats ?

6) Effet ‘“leader” interlocuteurs : leaders, enseignants

fil rouge : stabilité, compétences, investissement et représentations des chefs
d’établissement, des IEN, des directeurs et du coordonateur

L’IEN, le(s) chefs d’établissements, les directeurs d’école

- qui est responsable de ZEP ? Comment travaillent ils ensemble ?

- leur représentations sur les “grands équilibres™

- leur conception du pilotage

- depuis quand sont ils la ? veulent ils rester ?

- recueillir toute appréciation sur leur role de la part des enseignants

Le coordonateur

- Mémes rubriques sauf la premiere
- Son role et 1a fagon dont il travaille avec les enseignants

7) Effet environnement-vie scolaire interlocuteurs : leaders
évt perso non ensgts

fil rouge : les conditions de travail des éléves, la “frontiére” entre I’école et
Pextérieur

- la présence des enseignants dans I’établissement

- les CPE et les docs, les personnels ATOS du collége

- 1a fagon dont I"établissement se “protege” de I'extérieur (faits et représentations)
la violence interne, les agressions externes

8) Effet collectivités locales interlocuteurs : équipe de pilotage

leaders, enseignants
€vt maire ou adj

fil rouge : engagement des collectivités locales et considération portée a I’école

- I"état des locaux, I'état du matériel

- I'existence d’un contrat de ville, la place de 1'école dans ce contrat de ville
- la définition des périmétres scolaires

- I'implication des élus (en particulier le maire) dans le projet ZEP

- les modalités de concertation avec les élus

- les représentations des €lus sur I'école et sur les enseignants
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9) Effet parents interlocuteurs : équipe de pilotage
leaders, enseignants
évt parents

[il rouge : relations des parents avec I’école, représentations

- la présence des parents aux réunions
- les modes de communication avec les parents
- les relations des parents avec |’établissement et les enseignants
difficulté ou facilité de communication
utilisation de “médiateurs” avec les familles
- actions existantes de la ZEP pour faciliter le travail a la maison
- représentation des parents sur I’école et sur les enseignants

10) Effet partenaires interlocuteurs : équipe de pilotage
leaders, enseignants

Jil rouge : partenariat et apprentissages, effet des médiateurs

- qui sont les principaux partenaires de 1’école (mis a part les élus et les parents) ?
associatifs
services de |'état

- leurs actions

- appréciations sur leur utilité dans les apprentissages

- les "médiateurs™ sont ils facilitants ou plutét “écrans” ?

11) Effet ‘“histoire” interlocuteurs : équipe de pilotage
tt acteur présent depuis longtemps

fil rouge : Peffet de la durée des actions et des acteurs

- depuis quand cette ZEP existe-t-elle?

- le projet a-t-il été revu et modifié
comment et pourquoi ?

- existence de leaders marquants dans le passé et/ou présent
turn over des leaders

- les évolutions de la population

- les apprentissages : progrés ou résultats ?
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Annexe n°4

1°Nom de la ZEP : Département :

2° Taille

maternelles élémentaires colléges lycées

nbre d’étblsts

nbre d’éleves

3° CSP ensemble des colléges de la ZEP
cadres prof non employés | ouvriers | inactifs autres
sup interm salanés

%o

4° Résultats évaluation 6éme en pourcentage d’items réussis (sur_ 100)
Frangais : Maths :

5° Taux de réussite au brevet des colleges : %

6° Taux de passage en seconde (en pourcentage des éléves de troisieme de
I’année précédente)

seconde générale et technologique : %o

seconde professionnelle : %0

7° Résultats évaluation CE2 en pourcentage d’items réussis (sur_100)

Frangais : Maths :

8° CSP ensemble des écoles élémentaires de la ZEP
cadres prof non employés |ouvriers [ inactifs autres
sup interm salanés

Yo

9° Pourcentage d’éleves d’origine étrangére
Ecoles : Colleges :

10° Taux de scolarisation a deux ans (enfants de 2 ans scolarisés a I’année n
divisé par enfants de trois ans scolarisés a I’année n+1) %o

11° Pourcentage d’'enseignants affectés depuis moins de 3 ans (strict) dans
I’établissement
Ecoles : Colleges :

12° Devenir des éléves
Parmi les éleéves qui étaient dans un des colléges de la ZEP 1'année précédente et qui sont passés
en seconde générale et technologique a la rentrée

combien sont passés en premniere générale ou technologique : %
combien ont redoublé : %
combien sont passés en BEP ou CAP ou premiére pro ou apprentissage %o
combien ont quitté le systéme %

13° Instabilité de la population scolaire : pourcentage des éleves de CM2
n’ayvant pas accompli la totalité du cycle 3 dans I’école : %
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ATSEM
AIS
CDI1
CEFISEM
CLAD
CLIN
CLIS
CPE
CSF
DHG
DIV
FAS
FCPE
GEREX
GOALS
IA

IEN
IGEN
IGAEN
IPR
IREDU
IUFM
LV2
NBI
PCS
PEEP
PMI
RASED
SEGPA
ZIL
ZEP

SIGLES UTILISES

Agent territorial spécialisé des écoles maternelles
Adaptation intégration scolaire

Centre de documentation et d’information

Annexen® 5

Centre de formation et d’information pour la scolarisation des enfants de migrants

Classes d’adaptation

Classes d’initiation

Classes d’intégration scolaire

Conseiller principal d’éducation
Confédération syndicale des familles

Dotation horaire globale

Délégation interministérielle a la ville

Fonds d’action sociale

Fédération des Conseils de parents d’éléves
Groupe d’étude et de recherche expérimentales
Groupe opérationnel d’action locale de sécurité
Inspecteur d’académie

Inspecteur de I’éducation nationale

Inspection générale de I’Education nationale

Inspection générale de I’ Administration de I’Education nationale

Inspecteur pédagogique régional

Institut de recherche sur I’économie de I’éducation
Institut universitaire de formation des maitres
Langue vivante - 2

Nouvelle bonification indiciaire

Professions catégories sociales

Parents d’éléves de I’enseignement public
Protection maternelle et infantile

Réseau d’aide spécialisée aux éléves en difficulté
Section d’enseignement général et professionnel adapté
Zone d’intervention localisée

Zone d’éducation prioritaire
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